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Unikt kendskab
til branchen

0g landets mest
tilfredse kunder

Der er meget at smile over som
kunde i Sparekassen Kronjylland.

Du far en personlig radgiver, der har indgdende viden
om tandleaegebranchen. Vi udfordrer med nye vinkler,
sa du kender din muligheder og kan tage beslutninger
pa et nuanceret grundlag.

Vi tilbyder dig, der er medlem af PTO:

Kompetent sparring inden for finansiering, drift,
udvikling, generationsskifte og salg — uanset hvor
i landet, du befinder dig

En personlig rddgiver med indgdende branchekendskab
— 02 som 0gsa kan give dig kompetent radgivning om din
privatgkonomi. Du far derudover adgang til specialister
inden for investering, pension og formue

Individuelle Igsninger. Vi ved, at klinikker og mennesker
er forskellige, og derfor tanker vi ikke i kasser, men lytter
til dine behov og skraeddersyer en lgsning

Kontante fordele. Eksempelvis gratis netbank, intet
arligt forlaengelsesgebyr, gratis revisorforespgrgsel og
gratis Mastercard Platinum med attraktive forsikringer
0g kreditter samt loungeadgange i lufthavne verden over

En bank, der for andet ar i traek er karet af EPSI til at have
landets mest tilfredse kunder — bade private og erhverv.

Vil du hgre mere om dine muligheder og attraktive vilkar

i Sparekassen Kronjylland som medlem af PTO, sa kontakt os
pa telefon 87 32 13 10.

sparkron.dk

M4 SPAREKASSEN
== KRONJYLLAND
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Tandskadeerstatningen

| arenes lgb har der vaeret flere tillgb til at etab-
lere et alternativ til Tandskadeerstatningen.

PTO kan i dette nummer praesentere et unikt
samarbejde med Kgbstaedernes Forsikring om
en tandskadeerstatning og en praksisforsik-
ring for klinikejere samt en markant forbedring
af den nuveerende ordning med Danica Pen-
sion, og der er mere i vente.

Tandskadeerstatningen sikrer patienterne er-
statning for skader, der ikke er daekket af den
offentlige erstatningsordning og har derfor sin
berettigelse, men det er ogsa en dyr ordning
for os klinikejere.

Udgifterne til at administrere Tandskadeerstat-
ningen har i mange ar veeret langt sterre end
det belgb, patienterne far udbetalt i erstat-
ning. | 2019 indbetalte vi klinikejere 31 mio. kr.
til Tandskadeerstatningen. Tandskadeerstat-
ningen daekkede imidlertid blot skader for 3.0
mio. kr.

Udover dette misforhold mellem klinikejernes
indbetalinger og erstatningsudbetalingerne
koster det 21 mio. kr. at administrere Tand-
skadeerstatningen, og med en gennemsnitlig
udgift pa 13.000 kr. pr. sag, giver ordningen

et overskud, der er mere end dobbelt sa stort
som erstatningsudbetalingerne. Det kan vi i
PTO gore vaesentligt bedre. Bestyrelsen for
PTO har derfor siden arsskiftet veeret i dialog
med flere forsikringsselskaber om at skabe et
alternativt og slagkraftigt tilbud til klinikejerne.

Det kan vaere et sammenfald af tilfaeldige
omstaendigheder, men efter at PTO indledte
processen med forsikringsselskaberne, ned-
satte Tandlaege Tryghed pludselig ud af det bla
forsikringspraeemien pa Tandskadeerstatningen
med mere end halvdelen. Prisnedsattelsen er
en fantastisk nyhed for klinikejerne. Men hvor-
for er prisnedsattelsen ikke sket for mange ar
siden, og har Tandlzaege Tryghed taenkt sig at
betale penge tilbage ogsa for tidligere ar fra

den pengetank pa mere end 100 mio. kr., som
Tandlaege Tryghed har oparbejdet over arene?

Preemiebetalingerne til Tandskadeerstatningen

udger en stor arlig udgift for klinikejerne. Det er
derfor vigtigt, at prisseetningen er konkurrence-
dygtig, og det burde den have vearet i alle arene

Tandskadeerstatningen har til nu reelt veeret
uden konkurrence og uigennemsigtig. Det kan
for nogle se ud, som om det gennem mange
ar har veeret et tag selv-bord, nar en ordning
giver et arligt overskud pa 7 mio. kr. Det kan
der vaere delte holdninger til, men prisnedsaet-
telsen rejser ogsa flere andre spgrgsmal: Har
prisen veeret fastsat rigtigt, og er den mang-
lende gennemsigtighed bevidst? | bedste fald
har vi som klinikejere betalt for meget gennem
en arrakke.

Tiden har sendret sig siden Tandskadeerstat-
ningen sa dagens lys for 30 ar siden. Du er
som medlem af PTO ikke bundet til at tegne en
forsikring. Det er for PTO vigtigt, at klinikejerne
har samme frie valg som pa de gvrige omrader
i samfundet. Kun pa den made kan vi sikre os
en prissatning pa markedsvilkar.

PTO vil fremadrettet sikre gennemsigtighed
omkring klinikejernes forsikringsforhold.

Du kan i temaet om tandlaegeforsikringer laese
mere om vores samarbejde med Kgbstaederne
og Danica om en erhvervsudygtighedsforsik-
ring. Vi har dgbt vores forsikring praksis+, fordi
vi mener, at det er et reelt alternativ, og fordi
det er meget mere end blot en forsikring. For
forste gang i mere end 30 ar er der et alterna-
tiv, som sikrer klinikejerne en reel valgfrihed.
Valget er dit.

Poul Staal
Formand for PTO
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Mere end blot basisydelser

Som PTO-Partner har 3D-Dental specielt malrettet PTO-medlemmer
udbygget basisydelserne med flere fordele og attraktive besparelser

Den udvidede PTO/3D-aftale

Som udgangspunkt far alle PTO-medlemmer automatisk 8 % rabat, det er
den basale PTO/3D-aftale - uanset omfang af indkeb. Det interessante for
klinikken er nar klinikken far sat belgb pa omfanget af det arlige indkeb.
Rigtigt interessant bliver det, nar der kommer bredde i indkgbet. Med

det mener vi, at klinikken med klar fordel kan samle indkgbet hos 3D.

Og vi lover, at det virkelig kan betale sig for klinikken at indga en udvidet
PTO/3D-aftale med os.

Markante besparelser

Uanset om man kun er en eller flere tandlaeger pa klinikken, kan

der opnas markante besparelser - af den arsag behgver man ikke

vaere med i en kade. Vi taler op til 15% besparelse pa allerede super
konkurrencedygtige priser fra 3D. Det sikrer ikke kun en betydelig bedre
lensomhed pa klinikken, | far ogsa et bedre overblik over indkgbene,
bedre sammenhaeng i produktsortimentet samt effektiv og sikker levering
til tiden fra "jeres" eget depot i Danmark.

Spar tid med 3D-Dental
Seneste nyhed fra 3D er vores +HurtigKeb system som giver klinikken
stor tidsbesparelse ved indkegb. Tal med jeres konsulent herom.

3D DENTAL

FORDI DET KAN BETALE SIG

3D Dental ApS eTelefon: 76409300 @ www.3d-dental.dk

Designspace.dk
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Klinikker tarster efter nye tandlaeger, men
er de nyuddannede klar til ansvaret?

Sprudlende dimittender

Denne sommer poppede champagnen pa landets tandleegeuddannel-
ser, og langt de fleste nyuddannede er sikret et hurtigt job. Bestyrel-
sesmedlem i PTO, Julie Christiansen Malm fra Aabybro har vaeret forbi
til Cand.odont’ernes afslutningsfest. Her overrakte hun pa vegne af
PTO en flaske champagne til samtlige dimittender for at enske dem
tillykke med deres veloverstaede eksamen. Samtidig havde hun lejlig-
hed til at tale med flere af de nye kolleger om blandt andet arbejdsli-
vet pa den anden side af en velfortjent sommerferie.

Tekst:
Anders Holmgaard,
journalist

Fotos:
Morten Elsborg Eliasen,
Icecone Media

Bestyrelsesmedlem i PTO,
Julie Christiansen Malm,
kom forbi Cand.odont’-
ernes afslutningsfest,
hvor hun pa vegne af
PTO overrakte en flaske
champagne til samtlige
dimittender.

Overalt i Danmark tgrster klinikejere efter at be-
saette de mange ledige stillinger, som skaber lan-
ge patientkger over hele landet. De kandidater
der arligt dimitterer fra universiterne i dag, kan
nemlig ikke daekke hullerne, som de store argan-
ge af pensionsmodne tandlzeger efterlader.

Derfor er der stor efterspergsel efter de nyud-
dannede tandlaeger, som i juni fejrede deres
afgangseksamen. Nogle behgver knap nok
sende en ansggning, fordi de bliver ansat hos
deres praktiksted. Andre bliver kontaktet af en
klinik, nar det rygtes, at et nyt tandlaegekuld er
udklaekket.

Netop dette sket for den 25-arige frederikshav-
ner, Matilde Schepler, som er nyligt uddannet
fra Aarhus Tandlaegeskole.

- En af klinikkerne i Frederikshavn kontaktede
mig hurtigt, vi blev hurtigt enige om et samar-
bejde. Det var supernemt, siger Matilde Sche-
pler, som har valgt at fortsaette med at veere
bosiddende i Aarhus.

Samme megnster ses hos 26-arige Laura Louise
Nitschke, som ogsa er dimitteret fra Aarhus
Tandlaegeskole. Hun har faet job i en privat
praksis i Lemvig. Det fgrste og eneste job hun
sggte.

- Man kan helt klart meaerke, at der mangler
tandlaeger. Specielt i udkantsomraderne, hvor
de gar rigtig meget for at lokke os til. Min nye
arbejdsplads har virkelig gjort meget for at
integrere mig i lokalsamfundet, sa jeg feler mig
velkommen. Det tror jeg ikke, man oplever pa
samme made i starre byer, siger Laura Louise
Nitschke.

Forventninger om at leere

Den store appetit pa tandleeger kommer de ny-
uddannede tandlaeger til gode. Bevidstheden
om, at der er efterspgrgsel efter dem, giver
dem en klar idé om, hvad de vil na at leere, og
hvordan de opnar det. Her er sparring med
kolleger og tid til at udvikle evnerne inden for
tandleegehandvaerket et gennemgaende krav.

- Jeg haber at veere et sted, hvor jeg far mu-
lighed for at udvikle mig uden at ga pa kom-
promis med kvaliteten af det, jeg laver. Det

er et handveerk, jeg skal leere, sa jeg haber, at
jeg kommer til at lave behandlinger frem for
undersggelser. Men en kombination af begge
dele vil vaere godet, siger Laura Louise Nitschke.

Engagementet virker generelt stort blandt de
nyuddannede tandlaeger, og det skinner igen-
nem, at de har stort appetit pa at tage ansvar
for egen laering, mens de stiller store krav til
variationen i opgaver hos klinikkerne. Og ikke
mindst krav om at kunne gare en forskel for
patienterne.

-Jeg har en forventning om at preve noget for-
skelligt og haber pa at fa spaendende oplevel-
ser ved at arbejde med bade bern og voksne.

& Klinikejernes magasin 2021

Det haber jeg kan give noget faglig bredde. Jeg
ved, at der et stort behandlingsbehov blandt
bern i mit omrade, og der haber jeg at kunne
gore en forskel, siger Matilde Schepler og tilfg-
jer:

- Det seneste halve ar har jeg virkelig glaedet
mig til at komme ud og tage selvstandige
beslutninger. Sa jeg faler mig meget klar til at
komme i gang.

Humeret til Cand.
odont’ernes afslutnings-
festvar sprudlende.
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Sprudlende dimittender ...

De nyuddannede Cand.
odont’er er friske pd nye
udfordringer.

Bekymringerne melder sig

P& trods af det store ansvar, som de nyuddan-
nede er villige til at tage, slipper de ikke for
bekymringer om, hvorvidt uddannelsen har
forberedt dem tilstraekkeligt til livet udenfor
universitets mure. Corona-krisens nedlukning
og efterfglgende minimal patientkontakt er et
af de aspekter, som giver anledning til tvivl og
bekymring.

- Det har selvfglgelig ikke vaeret optimalt, men
jeg synes, skolen har gjort det godt. Pa trods
af Corona har vi faet lov at mede ind fysisk i

en stor del af tiden, som nogle af de eneste pa
Aarhus Universitet. Jeg var mere bekymret sid-
ste ar, hvor vi skulle lave en del fantomarbejde
pa kunstige teender. Men jeg feler, at vi har
indhentet det tabte, og at jeg er godt med igen,
siger Laura Louise Nitschke.

Livet uden for murene byder ogsa pa at vaeld
af nye systemer og arbejdsgange, som de ny-
uddannede endnu ikke har stiftet bekendtskab

med endnu. Isaer frygten for at lave fejl i jour-
nalsystemerne er noget, som bekymrer flere
studerende.

- Jeg kan godt frygte, at procedurerne er me-
get anderledes end pa skolen. Der er mange
forskellige mader at gribe den praktiske del
an, og jeg er ikke i tvivl om, at jeg kommer til
at lave fejl i de ferste maneder, men mon ikke
jeg leerer det, siger Matilde Schepler og tilfgjer
endnu en bekymring:

- Det gkonomiske aspekt mellem patient og
behandler bliver ogsa nyt for mig. Det bliver

en anderledes relation, nar man skal sikre sig,
at regningerne bliver betalt. Det ville vaere let-
tere, hvis det hele bare kegrte automatisk, for
jeg ikke bryder mig ikke om at gd kompromis
med behandlingen, fordi det ikke er gkonomisk
muligt for patienten.

Klinikejerdremme

Nogle af de studerende fglger ogsd med i ud-
viklingen blandt selvstaendige klinikker og star-
re keeder pa det danske marked. Eksempelvis
24-arige Maria Rgnning, som godt kan se sig
selv som selvstaendig klinikejer i fremtiden.

- Det bliver spaendende at se, hvordan tand-
legebranchen udvikler sig. Jeg kunne godt se
mig selv blive selvstaendig, men lige nu handler
det om at komme ud og prave mig selv af, siger
Maria Renning og tilfejer:

- Jeg har vaeret meget i praktik, sa jeg ved lidt
om, hvad jeg kommer ud til, og at der er gode
kolleger, jeg kan sparre med. Sa jeg faler mig
klar, men det bliver en stejl leeringskurve. Isaer
i starten.

I alt 115 nye tandlaeger dimitterede i 2021 fra
de to tandleegeuddannelser i Danmark.

Alle kan fa behov
for en hjelpende hand

Praktiserende Tandlsegers Organisations Hjaelpefond

har til formal at yde ekonomisk hjzelp i form af
bistandsydelser, 1an eller pa anden made til medlemmer
af Praktiserende Tandlaegers Organisation og til disse
medlemmers samlevende aegtefaeller, boern og samlevere,
nar nogen af de navnte persongrupper uden egen skyld
er kommet i skonomisk trang.

Fonden er uafhaengig af PTO

Ansggninger om stgtte behandles af Hjaelpefondens bestyrelse,
som kan afkraeve ansggeren ngdvendige oplysninger for at
kunne bedemme behovet for statte og for at kunne vurdere,
om stetten skal ydes som engangsydelse eller i form af
periodiske ydelser.

For at komme i betragtning skal du enten veere:

@ Medlem af PTO eller passivt medlem (praksisophert)
@ Samlever eller egtefzelle til et medlem af PTO

@ Barn af et medlem af PTO

Har du meldt dig ud af PTO af andre grunde end pensionering og/
eller praksisophar, kan du ikke komme i betragtning som ansager.

Ansegninger sendes til:
PTO’s Hjzelpefond
Amaliegade 17

1256 Kgbenhavn K

PTO
HJ/ELPEFOND

Designspace.dk
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Tekst:
Anders Holmgaard,
journalist

Fotos:
Falkoner Tandlaegerne,
Complianter

Klinikejer og tandlcege
Hans Alfred Beck

Juel Jensen,

Falkoner Tandlcegerne.
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Nyt it-system skal hjaelpe klinikejere
med at sove roligt om natten

Compliance

Store krav til compliance betyder, at mange
tandlaeger gar rundt med en konstant frygt
for at blive sat fra bestillingen, men et nyt IT-
system skal lindre hovedpinen.

Da klinikejer Hans Alfred Beck Juel Jensen
abnede sin farste klinik i 2010 var compliance
ikke noget, som kraevede store ressourcer eller
tankekraft i dagligdagen. Men i dag er det an-
derledes. Alt fra vandtemperaturer til rentgen-
materiel skal leve op til hgje standarder, hvis
ikke klinikejeren vil risikere at komme under
skaerpet tilsyn eller i yderste konsekvens fa
inddraget sin autorisation.

- Hvis jeg stod som nyuddannet tandlaege og
skulle starte min egen klinik, ville jeg ikke turde
kaste mig ud i det. Det kan simpelthen ikke
lade sig gore, hvis du ogsa skal behandle pa-
tienterne, siger Hans Alfred Beck Juel Jensen,
som er medejer af to klinikker i Kebenhavn.

| dag faler Hans Alfred Beck Juel Jensen sig hel-
dig. For stgrrelsen pa hans klinikker giver plads
i budgettet til at ansaette en medarbejder, som
serger for, at al compliance er pa plads. Men
han frygter stadig, at menneskelige fejl kan
udgere en trussel for klinikkerne, hvis en af de
fire tilsynsmyndigheder beslutter sig for at en-
devende registrene.

- Vi bruger rigtig lang tid pa at felge op pa sy-
stemerne og registrerer konstant, og vi ville
aldrig kunne klare det uden en ekstra fuld-
tidsmedarbejder. Men uanset hvor grundig
man er, vil de altid kunne finde en fejl. Og lige
pludselig er du maske under skaerpet tilsyn.
Jeg har hert fra kolleger, at det er det hardeste
pres, man kan komme under, og det kan nemt
ske, hvis man ikke har fuldstaendig rutine i sy-
stemerne, siger Hans Alfred Beck Juel Jensen
og tilfgjer:

- Der er ingen tvivl om, at compliance omkring
eksempelvis infektionshygiejne (NIR) har vaeret
gode tiltag for branchen, men det har ogsa
gjort det meget kompliceret lige pludselig. Pus-
lespillet er blev endnu sveerere at fa til at ga op,
men vi ger vores bedste og kan kun habe, at
det er nok.

Eksperimenterer med IT-system

Pa grund af den store risiko for at komme
under skaerpet tilsyn er Hans Alfred Beck Juel
Jensen i kontakt med firmaet Complianter og
takket ja til at leegge klinik til udviklingen af et
nyt it-system, der skal ggre compliance nem-
mere at handtere.

Stifteren bag selskabet er tidligere investe-
ringschef i Danske Bank Wealth Management,
John Poulsen. Sammen med sin kone ejer han

en tandlaegeklinik nord for Kgbenhavn. Mens
han arbejdede i klinikken, fangede de store
krav til compliance hans opmarksomhed.

- Vi endte med at bruge rigtig meget tid pa ek-
sempelvis at sikre, at tgjet blev vasket ved den
rigtige temperatur, skabe overblik over medi-
cinen, sikre at journalerne var blevet skrevet
rigtigt op, og at arbejdsmiljgetikken ikke bare
var fantastisk, men ogsa dokumenteret, siger
John Poulsen og tilfgjer:

- Dér blev det helt tydeligt for mig, at det er
blevet markant mere komplekst at drive kli-
nik over de sidste fa ar, da dokumentation og
beskrevne processer er blevet afggrende. Der
er behov for, at tandleegerne finder den rette
balance mellem at levere god behandling af
patienten, men samtidig leve op til kravene fra
tilsynsmyndighederne.

& Klinikejernes magasin 2021

Stifteren bag
Compliance selskabet er
tidligere investeringschef
i Danske Bank

Wealth Management,
John Poulsen.
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Compliance ...

UNIQ Dental

| samarbejde med et team af udviklere og designere udvikles lige
nu en ny software, som skal sgrge for, at der er styr pa alt fra APV,
NIR, Rentgenkontroller, GDPR, Arbejdsmilja, VAT med mere ...

Derfor er han sammen med et team af udvik-
lere og designere lige nu i gang med at udvikle
en ny software, som skal serge for, at der er
styr pa alt fra APV, NIR, Rgntgenkontroller,
GDPR, Arbejdsmiljg, VAT med mere. | proces-
sen interviewes klinikkens centrale medarbej-
dere og al information laegges ind i systemet,
som sgrger for at kontroller og nye regler bli-
ver adviseret til klinikkerne. Dette skal frigive
markant tid for den enkelte klinik, sa tiden kan
bruges pa patienter, mens Complianter sikrer
support til at leve op til reglerne.

- Der kommer helt sikkert flere tilsyn fremover.
Samtidig er det blevet mere normalt for pa-
tienter at klage, og her er journalskrivningen
afgerende sammen med dokumentation af
processerne pa klinikken. Vores ambition er

at supportere klinikken sa markant, at selv
byrden ved klagesager mindskes, siger John
Poulsen.

110 procent compliant

Efter at have brugt oceaner af tid pa at seette
sigind i regler pd omradet kan han dog ogsa
konstatere, at nogle tandleeger maske laegger
lidt for mange kraefter i compliance-delen i
frygt for at fa inddraget autorisationen.

- Noget af det, vi ser, er ogsa, at nogle tandlze-
ger bruger rigtig meget tid pa at blive 110 pro-
cent compliant pa nogle omrader, mens andre
omrader ikke har faet den nedvendige fokus.
Det handler meget om sund fornuft i forhold til
reglerne, og her kan vi assistere, sa klinikkerne
far mere tid til patienterne, siger John Poulsen.

Fire klinikker deltager lige nu i udviklingen af
systemet i habet om at optimere deres egen
compliance. En af de habefulde klinikejere

er Hans Alfred Beck Juel Jensen. Han haber,
at compliance i fremtiden bliver nemmere at
handtere for hans medarbejdere, og at det vil
fylde mindre for klinikejere som ham.

- Forhabentlig kan Complianter hjelpe mig
med at sove roligt om natten, sa jeg ikke skal
bekymre mig om, at vi overser noget. Det
kunne veere rart at veere sikker p3, at ikke er
sket fejl, sa tilsynene ved, at der ikke er noget
at komme efter, nar de banker pa deren.

Tre rad til den gode compliance-indsats

1. Brug din sunde fornuft

Pas pa med at overfortolke intentionen med
reglerne. | den kemiske APV star der eksempel-
vis, at du skal have en kemisk risikovurdering
af farlige produkter. Her bgr du ngjes med rent
faktisk at lave risikovurderingen pa netop de
farlige produkter og ikke de ufarlige.

2. Skab overblik

Fa overblik over reglerne, inden du dykker ned
i detaljer og bruger lang tid pa en ting. Start sa
dér, hvor du selv mener, de stgrste udfordrin-
gerer.

3. Sog hjeelp

Du er ngdt til at dokumentere. Der ingen vej
udenom. Sgg derfor hjeelp hos folk, der kan
pege dig i den rigtige retning. Praktiserende
Tandlaegers Organisation er et godt sted at
starte.

Visualisering (3D)
Bestilling og koordinering af handvaerkere

Salg af inventar og mabler

Tegningsmateriale
Til- og ombygning
Byggetilladelse

2)o) D)

Med mere end 24 ars erfaring med indretning af
tandlaegeklinikker, far klinikken en dygtig og erfaren '
indretningskonsulent, med et stort og bredt kendskab '

til behovet i dentalbranchen. Den samlede portefalje af
opgaver gennem arene taller, foruden 50 procent af de
danske tandlaegeklinikker, ogsa flere store kommuner,
universiteter i Danmark og Norge og en raekke laege- og
dyrlaegeklinikker. For UNIQ radgivning, kontakt Mia pa
telefon 601 24 601 eller pa glad@unigadvice.dk

| T 2

e glad@unigadvice.dk
@ Tel: 601 24601
@ unigadvice.dk
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Sadan forvandler du dine

patienter til ambassadarer

I stedet for at investere i dyr markedsfering
kan du med enkle relationelle redskaber til-
traekke flere patienter til din klinik.

Tandlzegeklinikker kan skabe eget salg pa
mange mader. Men hvorfor ikke blot bruge de
patienter, klinikken allerede har?

| flere andre videnstunge branche vinder det
relationelle salg indpas. For det indebaerer at
udvikle et langsigtet forhold til klienten, som
derfor vil fortseette med at komme igen og

bringe flere med sig. Det relationelle forhold

.
H'T'-J'-'-*:-heq.i_‘,

til klienten kraever, at du indgyder tillid hos kli-
enten ved at have fokus pa at finde en lgsning,
der spiller ind i klientens behov.

- Tandlaeger er videnstunge og derfor meget
reaktive. De er ofte ikke traenede i muligheder-
ne for gget salg, fordi der hersker en opfattelse
af, at patienterne skal ekspederes hurtigst mu-
ligt. Det betyder, at der er mange muligheder
for salg, som tandlaeger risikerer at misse, siger
Tony Blachman, stifter af salgstraeningsvirk-
somheden Blachman, hvor han i mange ar har
coachet tandlaeger i det relationelle salg.

| denne artikel far du Tony Blachmans gode
rad til, hvordan du med fordel kan opprioritere
det relationelle arbejde pa klinikken og pa den
made tiltraekke flere patienter til din klinik.

En tillidsydelse

Ved at ggre dine klienter til ambassadgrer for
klinikkens og dens gode personale kan videns-
tunge virksomheder tiltraeekke endnu flere kli-
enter, end hvad en hjemmeside kan preaestere.
Det geelder ogsa tandlaegeklinikker.

- Tandlaeger szlger en tillidsydelse. Derfor er
relationsarbejdet enormt vigtigt. Du kan lave
nok sa fine hjemmesider, men i bund og grund
er det relationerne, der teeller, for det er dem,
kunderne orienterer sig efter. Nar man har en
steerk relation, bliver prisen ogsa sekundaer for
patienten, for det er relationen og kvaliteten,
der teeller, siger Tony Blachman.

Han mener, at tandleegebranchen har meget at
vinde ved at bevaege sig mere i retning af det
relationelle salg.

- Det handler om at ga fra transaktion til re-
lation. Sa patienten ikke bare er én, man be-
handler og siger farvel til igen. Det mindset kan
tandlaegebranchen med fordel tage til sig, siger
Tony Blachman.

Kraever mod

For at mestre det relationelle salg er det vigtigt
at fa gode oplevelser fra start. For nogle tand-
leeger kan det nemlig virke graenseoverskri-
dende at blande det aktive salg ind i relationen
til patienten. Derfor handler det ifalge Tony
Blachman om at betragte det relationelle salg
fra perspektivet om, at man skaber mere vaerdi
for alle involverede.

- Det handler om at arbejde med retorikken.
Start med at sperge dine mest tilfredse klien-
ter, om de har et familiemedlem, som mangler
en god tandlaege. Nar du har spurgt ind til den
teette familie, kan du ogsa sperge ind til andre
familiemedlemmer, venner, eller makkereni
sportsklubben. Det koster ikke noget at gare,
siger Tony Blachman og tilfgjer, at det kraever
mod og overvindelse i starten.

- Mange sparger, om det ikke er lidt for fraekt
at sperge sa direkte. Men det er ofte noget,
der foregar inde i os selv. Det viser sig ofte, at
patienter hellere end gerne vil anbefale ven-
ner eller kaerester deres egen gode tandlaege.
Derfor handler det om at prgve sig frem og
opleve, at det bliver godt modtaget, siger Tony
Blachman.

- Det veerste, der kan ske, er, at patienten ikke
lige kan svare pa spergsmalet. Og det mister
man ikke noget ved som tandlaege. Tveertimod
kan man opna at fa endnu mere at vide om pa-
tientens tilfredshed, som man sa kan agere pa.
I min optik har man intet at miste, siger han.
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Tony Blachmans rad kan i korte traek koges ned
til at bruge mere tid pa at skabe en relation til
patienten. Hvis du har dette rad med i bagho-
vedet naeste gang, du behandler en patient, er
Tony Blachman ikke i tvivl om, at det betaler
sig i sidste ende.

- Brug et par minutter ekstra med hver pa-
tient. Sa er der stor chance for, at du med tiden
vil se, at flere og flere nye klienter opseger din
klinik, siger han.

Veerd at veere opmaerksom pa

Skab relationen og sperg ind

Start en samtale med patienten. Eksempelvis om vedkommende
er tilfreds med behandlingen, eller om noget kan ggres bedre. Hvis
alt eri orden, kan du begynde at spgrge ind til, om venner eller
familiemedlemmer kunne taenkes at mangle en tandlaege. Pa den
mader skaber du en ambassadgr for klinikken og sandsynligvis
gget salg.

Brug sociale medier

Sociale medier som Facebook og LinkedIn er et godt veerktgj til at
skabe relationer. At connecte med dine patienter pa LinkedIn er
ligesom at give dem dit visitkort. Det er der intet til hinder for. Her-
efter kan du bruge de sociale medier til at finde ud af, om du har
feelles interesser med patienten, hvilket kan styrke samtalen og
dermed relationen.

Book en ny tid med det samme

Nar du har besgg af en patient, sa husk at booke en ny tid med det
samme. Det lukker dgren for konkurrenterne og gger sandsynlig-
heden for, at klienten ikke skifter tandleege. Nogle klinikker er rig-
tig gode til dette, andre har endnu ikke set potentialet.




16

Tekst:

Kent Kristensen, direktar
Praktiserende Tandlaegers
Organisation

Grafik:
Designspace

& Klinikejernes magasin 2021

Overdragelse af patient-
journaler ved k@b og salg
af tandleegeklinikker

Kort far sommerferien offentliggjorde Sund-
hedsministeriet en andring af autorisations-
loven. Loveendringen indebar, at der nu krae-
ves et udtrykkeligt mundtligt eller skriftligt
forudgaende samtykke fra patienten for, at
en sxelgende tandleege kan overdrage en pa-
tientjournal til en keber af klinikken.

Andringen komplicerer muligheden for, at
tandlaeger kan szelge deres tandlaegeklinikker
til andre tandlaeger, da det i praksis vil veere
vanskeligt forud for en overdragelse af en
tandlaegeklinik at fa samtykke fra samtlige pa-
tienter til, at der kan ske overdragelse af deres
journal til kgber. Der vil séledes veere patienter,
der ikke reagerer pa en henvendelse, og hvor
journalen derfor skal indsendes til Styrelsen
for Patientsikkerhed. Andre gange tillader
tiden heller ikke, at der er en lang periode fra
underskrift af kabsaftalen til overtagelsesda-
gen, hvor der kan ske indhentning af samtykke
fra patienterne, da salger som folge af eksem-
pelvis pludselig sygdom kan veere ngdsaget til
at skulle afhaende sin praksis hurtigt.

Lovaendringen har pa den korte bane sat kli-
nikhandlen i sta og blokerer for nedvendige
generationsskifter pa landets tandlaegeklinik-
ker. Det er derfor ogsa nedvendigt at finde
en lgsning bade af hensyn til klinikejerne og
patienterne.

Samtykke til overdragelse af patientjournaler
Reglerne er pa papiret ikke sarligt komplice-
rede. Lovaendringen indebaerer, at der som det
nye geelder et krav om, at der ved overdragelse
af en tandlaegeklinik skal foreligge et forudga-
ende og udtrykkeligt mundtligt eller skriftligt
samtykke fra patienterne, farend overdragelse
af patientjournaler fra en tandlaege til en an-
den tandlaege kan finde sted. Foreligger der ik-
ke et samtykke, skal patientjournalen overdra-

ges til Styrelsen for Patientsikkerhed. Der er
mellem 80-100 klinikoverdragelser om aret, og
med et gennemsnit pa 2.500-3.000 patienter
pr. klinik, skal der sdledes med de nye regler
arligt indhentes samtykke fra 250.000 patien-
ter i forbindelse med klinikoverdragelser.

Reglen gaelder ikke ved overdragelse af klinik-
ker fra tandlaeger og til tandplejere, hvor Fol-
ketinget i stedet har valgt at lempe reglerne,
sadan at overdragelse af journaler i sddanne
tilfaelde kan ske uden forudgadende samtykke
fra patienterne. Det er derfor efter de nye reg-
ler nemmere at overdrage en tandlaegeklinik til
en tandplejer end til en tandlaege. Se faktaboks

Der er flere problemerne med lovendringen:
For det fgrste vil der vaere patienter, som ikke
far meldt tilbage og derfor risikerer at sta uden
tandlaege. For det andet bliver gkonomien i
praksishandler usikker, fordi patientjourna-
len ikke fglger den tandlzaege, der overtager
klinikken. Den naturlige reaktion fra keberne
vil veere at indregne usikkerheden i prisen

for goodwill eller lade betalingen for goodwill
vaere afhangig af det antal patienter, der giver
samtykke til overdragelse af deres journal. For
det tredje er det uklart, hvornar der er tale om
en praksisoverdragelse, der kraever, at tandlze-
gen skal indhente et samtykke til videregivelse
af journalen til kgber af praksis.

Hvornar er der tale om en overdragelse ?
Formalet med lovaendringen, er at give patien-
terne mulighed for at beslutte, om de gnsker
patientjournalen skal falge med til kgberen af
klinikken. Det er imidlertid ikke klart, hvornar
der er tale om overdragelse.

Styrelsen for Patientsikkerhed har ved deres
fortolkning af reglerne valgt at leene sig op ad
den praksis, der gaelder for pligten til at regi-
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Faktaboks

Privatpraktiserende autoriserede sundhedspersoner (praktise-
rende laeger, kiropraktorer, fysioterapeuter m.v.) kan overdrage
patientjournaler til personer inden for samme faggruppe uden
forudgdende samtykke. Overdragelsen skal ske til fortsat drift,
patienten skal oplyses om overdragelsen og om muligheden for at
frabede sig at journalen overdrages til den nye ejer.

Tandlaeger kan overdrage patientjournaler til tandplejere uden
forudgdende samtykke. Overdragelsen skal ske til fortsat drift,

patienten skal oplyses om overdragelsen og muligheden for at fra-
bede sig at journalen overdrages til den nye ejer.

Tandlaeger kan overdrage patientjournaler til andre tandlaeger.
Overdragelsen kan kun ske efter patientens forudgdende samtyk-

ke, samtykket skal gives til den tandlzege, der har overtaget praksis
og skal vaere enten mundtligt eller skriftligt.
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Overdragelse af patientjournaler
ved keb og salg af tandlzegeklinikker ...

strere aendringer i behandlingsstedsregistret.
Det betyder, at der kun er tale om en overdra-
gelse, der efter journalfgringsreglerne kraever
patientsamtykke, nar et behandlingssted skif-
ter ejer og samtidig far et nyt CVR-nummer.
Begge betingelser skal veere opfyldt.

Der er derfor ikke tale om overdragelse, nar en
klinikejer driver sin virksomhed i selskabsform
og saelger sine ejerandele i tandlaegeklinikken til
en anden tandlaege, da tandlaegeklinikken i den-
ne situation beholder det samme CVR-nummer.
Det geelder uanset ejerandelens stgrrelse, og
det geelder, uanset om tandlaegen szelger til en
tandlaege ansat i klinikken, en udefrakommende
tandlaege eller til en kapitalfond.

Der er flere grunde til, at det ikke lige for, at
reglerne om registrering af behandlingssteder
bruges som rettesnor for, hvornar der er tale
om klinikoverdragelse. Behandlingsstedsregi-
stret er indfgrt med hjemmel i en anden lov og
samtidig er formalet med registret et andet.
Registret er oprettet til brug for tilsynet med
de private behandlingssteder. Formalet med
registret er ikke at beskytte patienters ret til
selvbestemmelse i forbindelse med klinikover-
dragelse.

Lovgiver kommer ikke i mal

med lovaendringen

I motiverne for at &endre pa reglerne om over-
dragelse af patientjournaler leegges der seerlig
vaegt pa, at overdragelsen af patientjourna-
lerne i klinikhandler kan ske til kapitalfonde
og private investorer, der opkgber tandlze-
geklinikker, og at man ensker at forhindre,

at patientjournalerne pa den made bliver en
handelsvare.

Problemet er, at der kan ske store udskiftnin-
ger i ejerkredsen, uden at der sker &endring af

klinikkens CVR-nummer. En kapitalfond kan
saledes tilrettelegge erhvervelsen af en andel
af en tandlaegeklinik pa en made, sa det ikke er
nedvendigt at eendre klinikkens CVR-nummer
og pa den made fa overdraget patientjourna-
len uden patientsamtykke. Tilsvarende er der
risiko for, at reglerne omgas ved, at en tand-
plejer indsaettes som mellemmand ved handel
med klinikker. Lovgiver kommer derfor heller
ikke i mal med intentionerne bag loveendrin-
gen, nar praksis for registrering af behand-
lingssteder bruges som rettesnor for, hvornar
der kreeves samtykke til journaloverdragelse.

Behov for en &ndring

Det er i motiverne for loveendringen klart, at
lovgiver gnsker en @&ndring, som beskytter
patienters ret til selvbestemmelse i forbindelse
med overdragelse af patientjournaler ved kli-
nikoverdragelser. Reglerne om overdragelse af
patientjournaler blev indfgrt i autorisationslo-
ven i 2005 og er fra en tid fgr leege- og tandlae-
geklinikker blev handlet til andre end lseger og
tandlaeger.

Reglerne er rettet mod autoriserede sund-
hedspersoner, der ophgrer med at drive
praksis eller som overdrager virksomheden til
en anden autoriseret sundhedsperson. Lovgiv-
ningen sondrer ikke mellem klinikker, der over-
drages helt eller delvist, eller om erhvervelsen
sker i den ene eller anden selskabsform. Der
er derfor brug for en a&endring af reglerne, som
tager hegjde for de nye praksisformer, hvor an-
dre end autoriserede sundhedspersoner kgber
sigind i privat praksis, hvis Folketingets gnske
med reglerne skal opnas.

PTO vil derfor i de kommende maneder aktivt
ga i dialog med de relevante sundheds-
ordfgrere om at fa tilpasset reglerne.

R TER PO E

PRAKSIS+
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Praksis+

Keere Laeser

PTO kan med stor gleede praesentere et samar-
bejde med Kgbstaedernes Forsikring og Danica
Pension, der giver dig som klinikejer mulighed
for at tegne alle n@dvendige forsikringer for
klinikken.

Der har i arenes lgb veeret flere tillab til at
etablere et alternativ til Tandlzege Trygheds
Tandskadeerstatning. Kompliceret lovgivning,
svaert gennemskuelige aftaler og traditioner
har hidtil gjort det sveert at komme i mal med
et konkurrencedygtigt alternativ.

PTO har siden arsskiftet veeret i dialog med
flere forsikringsselskaber om at etablere et
tilbud om et alternativt forsikringsprodukt til
klinikejerne. En forarsaften satte vi os om bor-
det med Kgbstaedernes Forsikring. Formalet
var, at komme i mal med en aftale. Fire timer
senere var de sidste knaster om usikkerhed i
lovgivning og skonomi hevlet vaek. P4 bordet
la der en aftale, der sikrer dig som medlem af
PTO et reelt alternativ.

PTO's aftale med Kgbstaeder-
nes Forsikring om et nyt for-
sikringsprodukt Praksis+ er et
nybrud, og sikrer landets kli-
nikejere, at der fremadrettet
vil vaere stgrre transparens og
gennemskuelighed om pris-
satning af klinik-ejernes for-
sikringspraemier.

Tandlaeger har i ar for forste
gang faet mere retur fra tand-
skadeerstatningen end det
aconto belgb, der er opkrae-
vet. Det er en fantastisk nyhed
for landets klinikejere i et gko-

nomisk klemt ar. Alligevel giver det anledning
til undren, at prisnedsaettelsen ikke er sket for
mange ar siden og farst kommer nar rygterne
om vores konkurrerende forsikringsprodukt
har spredt sig i tandlaegebranchen. Vi vaelger
dog at glaede os pa vores medlemmers vegne
over, at der efter mange ar langt om laenge er
udsigt til, at landets klinikejere kan tegne deres
forsikringer til konkurrencedygtige priser.

Du kan pa de naeste sider laese mere om Prak-
sis+, om vores samarbejde med Kgbstaedernes
Forsikring og med Danica Pension om en pen-
sion- og sygedagpengeordning.

| artiklen om "Millionerne, der forsvandt” kan
du leese om finansieringen af tandskadeerstat-
ningen, og at tandlaeger i mange ar har betalt
for meget for deres forsikringer. | de to naeste
artikler kan du lsese mere om tandskadeerstat-
ningen, hvilke forsikringer der er omfattet af
Praksis+, og hvordan du er daekket.

Udover tandskadeerstatningen bestar Praksis+
ogsa af den lovpligtige arbejdsskadeforsikring,
en erhvervsansvarsforsikring, forsikring for
retshjeelp og en raekke gvrige forsikringer.

Erhvervsudygtighedsforsikringen tegnes hos
Danica og er forbedret pa en raekke punkter.

| forhold til den aftale, som PTO allerede har
indgaet med Danica, er du sikret en endnu
bedre daekning i tilfaelde af sygdom. Du kan
lese mere om den udvidede daekning i artiklen
om PTO's pensionspakke.

Mange hilsener
Poul Staal

EN GOD OPLEVELSE HOS TANDLAGEN HANDLER
OM TILLID - DET GOR FORSIKRING OGSA

Vived, du ger meget for, at dine klienter skal felge sig tryg-
ge, ndr de seetter sig i tandlaegestolen. Nar du som klinikejer
seetter dig i stolen over for os, skal du have fuld tillid til, at vi
finder den forsikringslesning, som passer bedst til din klinik.
Og det kan du roligt have. Det er vores vigtigste mal, at vi
sammen finder frem til den lesning, som bedst muligt sikrer
dig og din klinik, hvis der sker uheld og skader.

Det nye samarbejde mellem PTO og Kebsteedernes Forsik-
ring er ikke nogen tilfeeldighed. Vi har nemlig en vaesentlig
ting til feelles: Vi er begge til for vores medlemmer. Vi glae-
der os rigtig meget til det nye samarbejde.

Laes om os pa kfforsikring.dk.

102 08.2021 CVR.nr. 5114 8819
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Tandskadeerstatningen er oprindeligt indfert af klinikejerne som en frivillig erstatningsord-
ning. Formalet med ordningen var at sikre patienterne deekning for tandskader i privat tand-
legepraksis. Ordningen blev skrevet ind i overenskomsten, og det blev aftalt, at regionerne
trak forsikringspreemien direkte fra klinikkernes omsatning. Sadan er det ogsa i dag, selv om

overenskomsten er opsagt.

Millionerne der forsvandt

Ordningen har gennem mange ar vaeret en

dyr ordning for klinikejerne. Du kan i artiklen
leese om millionerne, der forsvandt, og hvorfor
Praksis+ er et attraktivt alternativ.

Tandskadeerstatningen

Tandlzegeforeningen etablerede i 1990 en
privat forsikringsordning, der blev dgbt "Tand-
skadeerstatningen”, og som administreres af
Tandlzege Tryghed.

De privatpraktiserende tandleeger patog sig
med etableringen af Tandskadeerstatningen
et frivilligt ansvar for at yde erstatning for
tandskader. To ar efter blev den offentlige
patienterstatningsordning en realitet, og Tand-
skadeerstatningen blev kort efter sendret, sa
daekningsomradet fulgte reglerne i den offent-
lige patienterstatningsordning.

Patienterstatningen deekkede i starten alene
skader pa et offentligt sygehus. 1 2004 blev
ordningen udvidet til ogsa at omfatte privat-
praktiserende sundhedspersoner og altsa
ogsa klinikejere. Baggrunden for sendringen
var et gnske om, at patienters ret til erstatning
skulle veere den samme, uanset om skaden var
indtradt pa et sygehus, tandlaegeskolen eller i
privat praksis.

/Andringen indebar, at regionerne overtog er-
statningspligten for skader over 10.000 kr. i pri-
vat tandlaegepraksis. Tilbage var smaskaderne
mellem 1.000 - 10.000 kr. der blev finansieret
af klinikejerne. Tandskadeerstatningen overtog
ansvaret for at behandle alle sager om tandska-
der og altsa ogsa skader over 10.000 kr., hvor
regionerne ogsa i dag har erstatningspligten.
Begrundelsen for at henlaegge sagerne til Tand-
laegeforeningens Tandskadeerstatning var den-
gang, at det var en velfungerende ordning, der
havde oparbejdet en betydelig ekspertise.

Det var dengang som nu forsikringsselskabet,
som traf afgarelse i de enkelte sager. For-
udsatningen for, at Tandskadeerstatningen
kunne overtage behandlingen af sager over
10.000 kr., var, at der blev etableret en anke-
mulighed, som skulle sikre patienterne samme
retsstilling som pa de evrige omrdder omfattet
af patienterstatningsordningen, idet sagerne
her kunne ankes til et patientskadeankenavn.
Der blev derfor indfert et ankenavn, som
behandlede klager over afslag pa erstatning.
Med indfgrelse af Tandskadeankenavnet fik
patienterne en ankemulighed, som omfattede
alle sager, og altsa ogsa smaskaderne mellem
1.000 og 10.000 kr.

Praksisforsikringen

Tandskadeerstatningen indgar som en del af
praksisforsikringen. Praksisforsikringen bestar
udover Tandskadeerstatningen af en raekke
tilleegsforsikringer. De fleste klinikker har her-
udover tegnet en klinikforsikring for skader pa
udstyr, ligesom flere ogsa har en kriminalitets-
forsikring.

Tandskadeerstatningen og forsikringerne i
praksisforsikringen er prissat forskelligt. Prae-
miebetalingen til Tandskadeerstatningen be-
regnes som en procentsats af klinikkens brut-
toomsaetning, som i 2019 var 0,39 pct. medens
de gvrige forsikringer har en flat-rate pris, der
er uafhangig af klinikkens omsaetning og ster-
relse. Forsikringspraemien for de gvrige forsik-
ringer var i 2019 sat til 5.765 kr. Se tabel 1

Tabel 1.
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Finansiering af Tandskadeerstatningen
Klinikejerne betaler manedligt til Tandskade-
erstatningen ved, at regionerne traekker en
procentsats af tandlaegeklinikkernes tilskuds-
midler kombineret med en efterregulering ved
arets afslutning. Det manedlige aconto traek
daekker udgifterne til skadesudbetalinger og

] administration for skader under 10.000 kr.
Se tabel 2

Finansieringen af Tandskadeerstatningen er
opgjort i den seneste arsrapport fra 2019 for
Tandlzaege Tryghed.

Indteegterne udgjorde 31,2 mio. kr. beregnet
som 0,39 pct. af klinikkernes bruttoomsaet-
ning. Skadesudbetalingerne udgjorde 2,9 mio.
kr., altsa et overhead pa 1.075 pct. for daekning
af udgifterne til administration.

Tabel 2.

Tandskadeerstatningen
Praemieindbetalinger 0,39 %
Bruttoomseaetning 8.000.000.000
Samlet preemieindbetaling 31.200.000

Skadesudbetalinger

Udgifter til administration

af tandskadeerstatningen +23.803.000
Indtaegter fra regionerne for

behandling af sager over 10.000 kr. + 7.934.333
Tandskadeankenaevnet

Samlet resultat

7] Millionerne der forsvandt ...

Udover praemieindbetalingerne fra klinikejerne
er der indtaegter pa 8 mio. kr. fra regionerne
for behandling af skader over 10.000 kr.

Millionerne der forsvandt

Den 18. maj i ar fik klinikejerne en mail fra
Tandlzege Tryghed om, at pramieindbeta-
lingerne for 2020 blev nedsat til at udgere
0,15 pct. af klinikkens bruttoomsaetning mod
0,39% i 2019. Det giver en samlet indbetaling
pa 12,0 mio. kr. Det er en fantastisk nyhed for
klinikejerne. En nedsaettelse af forsikrings-
praemien, som arligt giver 20 mio. kr. mindre
i praemieindtaegter, rejser ogsa spergsmal til
prisseetningen af forsikringspramien og hvor
klinikejernes pramieindbetalingerne er for-
svundet hen aret for.

Prisnedsattelsen kan maerkes i klinikkernes
regnskab. For fgrste gang er andelen af det
belgb klinikejerne far retur fra deres aconto

Region lalt

0,2 % (aconto treek)

31.200.000
+ 2.900.000

28.300.000

+15.868.667
12.431.333

+5.822.000

6.609.333

¢ Klinikejernes magasin 2021 Tilleg om Praksis+

Mindre klinik

3 behandlingsrum
6 mio. i omsatning

Tandlaege Tryghed 31.601 kr. Tandlaege Tryghed 52.546 kr. Tandlzege Tryghed
For prisnedsattelse 43.001 kr. For prisnedsattelse 72.296 kr. For prisnedseettelse
Praksis+ 27.240 kr. Praksis+ 46.280 kr. Praksis+

indbetalinger stegrre end det belgb, som klini-
kejerne ender med at skulle indbetale. Det er
i et skonomisk klemt &r med faldende omsaet-
ning sveert ikke at veere tilpas med.

Praemieindbetalingerne er for 2021 sat til 0,2
procent af klinikkens omsaetning. En mellem-
stor klinik med en omsaetning pa godt 12 mio.
kr. har typisk forsikringsudgifter pa mellem
75.000- 80.000 kr. inkl. forsikring for klinikud-
styr.

Reduktionen af forsikringspraemien fra 0,39
pct. til 0,2 pct. af klinikkens bruttoomsaetning
giver en mellemstor klinik en arlig besparelse
pd 20.000 kr. og med Praksis+ er besparelsen
sterre. Se tabel 3

Praksis+

PTO kan sammen med Kgbstaedernes For-
sikring tilbyde klinikejerne et alternativt
forsikringstilbud. Som det ogsa fremgar af ek-
semplerne, er Praksis+ et konkurrencedygtigt
alternativ til de eksisterende forsikringstilbud
pa markedet.

Praksis+ er en totallgsning, der samler alle de
forsikringer en klinik har brug for, og yder pa
flere omrader klinikejerne en bedre daekning
end praksisforsikringen fra Tandlaege Tryghed,
fordi forsikringen ogsa omfatter klinikudstyr,
kriminalitet, netbank og cyberforsikring.

Mellemstor klinik Stor klinik
5 behandlingsrum
12.5 mio. i omsatning

Frit valg

Tandskadeerstatningen blevi 1990 etableret
som en del af Tandlaegeoverenskomsten. Over-
enskomsten er nu opsagt, men koblingen mel-
lem Tandskadeerstatningen og Tandlzaegeover-
enskomsten indebar dengang, at tilslutning til
Tandskadeerstatningen var et obligatorium,
fordi en klinikejer ikke kunne praktisere med
offentligt tilskud uden samtidig at tilslutte sig
overenskomsten. Prissaetningen har derfor hi-
storisk vaeret uden konkurrence.

Med opsigelsen af overenskomsten kan klini-
kejerne behandle med fuldt offentligt tilskud
uden samtidig at veere bundet til Tandlzege
Trygheds Tandskadeerstatning. Klinikejerne
har dermed for fgrste gang i 30 ar et reelt frit
valg.

PTO gnsker at fastholde dette frie valg. Der er

ikke forsikringspligt. Du er som medlem af PTO

ikke bundet til at tegne en forsikring i Praksis+.
Du skal vaelge Praksis+ fordi det er et godt pro-
dukt for dig og din klinik. Det er dit frie valg.

11 behandlingsrum
21.5 mio. i omsatning

94.308 kr.
135.230 kr.
72.370 kr.

Skema 3:
Eksempel pé
klinikstorrelse og
forskelle i pris.
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Tandskadeerstatningen

Der er ilovgivningen krav om, at tandlseger
skal vaere daekket af en forsikring i et forsik-
ringsselskab. Tandleeger er som privatprak-
tiserende sundhedspersoner dakket af den
offentlige patienterstatningsordning og op-
fylder derfor kravet om forsikringsdaekning.

Tandskadeerstatningen indgar som et element
i Praksis+, og daekker tandskader mellem
1.000 og 10.000 kr. og som ikke er omfattet af
den offentlige erstatningsordning. Du kan i ar-
tiklen leese om klinikejernes erstatningsansvar,
og om hvilke skader der er daekket.

Klinikejerens erstatningsansvar
Tandskadeerstatningen sikrer patienterne
daekning for tandskader i privat tandlaegeprak-
sis. Tandskadeerstatningen er oprindeligt ind-
fort af klinikejerne som en frivillig erstatnings-
ordning finansieret af klinikejerne.

Det seerlige ved tandskadeerstatningen er, at
den daekker skader, uanset om den, der har
udfert behandlingen, har begaet en fejl. Tand-
skadeerstatningen er en "no fault” ordning og
yder daekning for skader, uanset om skaden
skyldes en sundhedspersons fejl. Der skal altsa
ikke tages stilling til den enkelte tandlaeges fag-
lighed, eller om andre af klinikkens personale
har handlet under faglig standard.

Hvilke skader er daekket?
Tandskadeerstatningen daekker skader, der
opstar i forbindelse med undersggelse eller
behandling i privat tandlaegepraksis. Det kan
vaere skader opstaet i forbindelse med en
knaekket rodfil eller skader som felge af for
sent diagnosticeret caries.

Det afgarende for, om en skade er daekket, er,
om skaden er sket i forbindelse med underse-
gelse, behandling el.lign. i privat tandlaegeprak-
sis. Der er fire kriterier, som afger om der er
indtradt en erstatningsberettigende skade:

Den erfarne specialist

Den erfarne specialist udger malestokken for,
om en skade er daekket af tandskadeerstat-
ningen. Den erfarne specialist er den faglige
norm, som den udfgrte behandling skal be-
dgmmes efter. Det er derfor uden betydning,
om tandlaegen har begdet en fejl. Det afge-
rende er, om den erfarne specialist pa omradet
ville have handlet anderledes, og om skaden
med overvejende sandsynlighed kunne vaeret
undgaet med den anden behandling.

Der skal tages hensyn til behandlingsmulighe-
der og det udstyr, der var til radighed i behand-
lingssituationen. Patienten har altsa ikke ret

til erstatning, hvis skaden kunne have vaeret
undgdet med udstyr, som ikke var til radighed

i klinikken.

Den erfarne specialist er en teoretisk male-
stok, hvor den udfgrte behandling skal vur-
deres i forhold til en person med erfaring,

og som samtidig er specialist pa omradet.
Normen geelder, uanset om der er en erfaren
specialist til radighed eller ej, og uanset om be-
handlingen er udfert af en nyuddannet tand-
leege helt uden erfaring. Der skal helt ses bort
fra den behandlende tandlaeges faglige bag-
grund. Patientens ret til erstatning beror alene
pa, om den erfarne specialist ville have handlet
anderledes og dermed med overvejende sand-
synlighed ville have undgaet skaden.
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Derudover er der en raekke gvrige skader, som
er daekket. Det gaelder skader, der skyldes fejl

i det anvendte udstyr, skader der kunne have
vaeret undgdet med en anden behandlingsme-
tode og skader, der gar ud over, hvad patienten
med rimelighed skal tale.

Anvendt udstyr

Skader, der skyldes svigt i udstyr anvendt i
forbindelse med undersggelsen og behandlin-
gen er daekket, uanset om skaden skyldes fejl i
udstyret, mangelfuld vedligeholdelse, eller der
er andre grunde til, at udstyret svigter. Tand-
skadeerstatningen omfatter udover undersg-
gelses- og behandlingsredskaber eksempelvis
ogsa kanyler, dentalmaterialer, pro-
teser og rentgenudstyr. En knaekket
rodfil anses som et svigt i det an-
vendte udstyr. Den knaekkede rodfil
udger ikke i sig selv en patientskade.
Det er der forst tale om, hvis den knaekkede
rodfil medferer en skade i form af eksempelvis
en rodspidsbetaendelse.

Anden ligevaerdig behandlingsmetode
Skader er ogsa dakket af erstatningen, hvis de
kunne have veeret undgaet med en anden lige-
vaerdig behandlingsmetode. Den anden mu-
lighed skal ikke vaere bedre, men ligevaerdig.

Et kirurgisk indgreb kan gennemfgres pa flere
mader. Kunne skaden have vaeret undgaet
med brug af en anden ligevaerdig metode eller
behandlingsteknik, er skaden daekket. Tand-
skadeerstatningen vil eksempelvis omfatte fg-
leforstyrrelser efter rodspidsoperationer, som
kunne have vaeret undgaet ved en afskaring af
rgdderne hgjere oppe som en anden ligeveer-
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Tandskadeerstatningen ...

dig behandling eller indsaettelse af implantat
ved rodfraktur fremfor ekstensionsbro, som
patienten mister efter uheldig belastning af

tyggefunktionen.

Der skal i situationen foreligge en reel valgmu-
lighed, hvor den anden metode eller teknik er
til radighed. Bestemmelsen udvider altsa er-
statningsdaekningen i forhold til specialistreg-
len, der daekker skader, der kunne have veeret
undgaet med en anden og bedre behandling.

Talereglen

Endelig daekkes skader, der ikke kunne have
vaeret undgdet, men som gar ud over, hvad
patienten med rimelighed skal tale. Der ligger i
kravet om skadens uundgaelighed ikke et krav
om, at den erfarne specialist ville handle an-
derledes. Bestemmelsen daekker netop skader
der ikke kunne have vaeret undgaet.

Graensen for, hvad patienten med rimelighed
ma tale, skal sattes i forhold til grundsygdom-
men og skadens sjaldenhed. Der skal vaere

et misforhold mellem den indtradte skade og
grundsygdommens alvorlighed, og skaden skal
veere sjeldent forekommende.

Kerneomradet for talereglen er de tilfaelde,
hvor patienten behandles for en forholdsvis
banal lidelse, men hvor behandlingen resulte-
rer i betydelige skader. Det kan eksempelvis
vaere erstatning for smerte, tab af smagssans
og foleforstyrrelse i tungen efter laesion af tun-
generven i forbindelse med tandudtraekning.

Mangelsansvar

Mangelsansvaret daekker over, at en behand-
ling ikke lever op til den faglige standard, som
patienten kan forvente, men hvor behandlin-
gen ikke resulterer i en skade. Mangelsansvar
er ikke daekket af tandskadeerstatningen. Det
er i forhold til tandskadeerstatningen afge-
rende, om det mangelfuldt udfgrte arbejde har
pafert patienten en behandlingsskade.

En fyldning kan eksempelvis vaere taet, men
mangelfuldt udfert pa grund af tandens anato-
miske forhold. Patienten er derfor ikke blevet
pafert en behandlingsskade, og det mangel-
fuldt udferte arbejde kan udbedres ved en ny
tilsvarende behandling. Er der til gengaeld sket
en skade og samtidig udfert mangelfuldt tand-
legearbejde, ydes der kun erstatning for den
indtradte skade.

Tidligere kunne Regionstandlaegenavnet og
Landstandlaegenavnet efter Tandlaegeover-
enskomsten palaegge tandlaegen at tilbage-
betale et bestemt belgb til patienten med
mulighed for modregning i tandleegens tilgo-
dehavende hos regionen. Med opsigelsen af
overenskomsten er mangelsansvaret blevet
et mellemvaerende mellem tandlaegen og pa-
tienten, saledes at regionen ikke leengere kan
foretage modregning.

Behandling af erstatningssager
Tandskadeerstatningen administreres af et
forsikringsudvalg med repraesentanter fra PTO
og Kgbstaedernes Forsikring.

Forsikringsudvalget har som hovedopgave at
fore tilsyn med tandskadeerstatningen og at
foresla forbedringer og initiativer til at ned-
bringe patientskaderne.
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Afgerelse om hvorvidt der foreligger en erstat-
ningsberettiget skade treeffes af Kebstaedernes
Forsikring, som ogsa fastsatter erstatningens
sterrelse. Patienten og andre med retlig in-
teresse kan indsende en skadesanmeldelse.
Anmeldelsen skal indsendes til PTO’s tandska-
deerstatning. Patienten informeres om at an-
meldelsen overdrages til Kebsteedernes Forsik-
ring, hvor tandlaegen har tegnet forsikringen.

Kebstedernes Forsikring indhenter patient-
journaler, rentgenbilleder m.m. Pa baggrund
af det indsamlede materiale udarbejdes der
en sagsfremstilling, som danner baggrund for
afggrelsen.

Kgbstaedernes forsikring traeffer afgerelse i
sagen, og udmaler erstatningsbelgbet, hvis der
foreligger en daekningsberettiget skade. Der

SKADESANMELDELSE

ANMELDELSE AF SKADE SENDES
TIL PTO TANDSKADEFORSIKRING

K@BSTEDERNES FORSIKRING
INDHENTER OPLYSNING OG
UDARBEJDER SAGSFREMSTILLING

PA GRUNDLAG AF SAGSFREMSTILLING

AFG@RELSEN KAN PAKLAGES TIL
K@BSTEDERNES FORSIKRING

TRAFFER KOBSTEDERNES FORSIKRING
AFGORELSE | SAGEN

kan klages over afslag pa erstatning. Klagefri-
sten er 4 uger. Klagen skal veere begrundet, og
skal indsendes til Kebstaedernes Forsikring.
Afgerelsen kan ankes til Ankeudvalget for
Tandskader, som herefter vil tage stilling til,
om afgerelsen skal @&ndres. Ankeudvalget for
tandskader tager farst stilling til sagen, efter
at forsikringsselskabet har genbehandlet sa-
gen. Hvis afggrelsen andres, vil ankeudvalgets
afgerelse blive meddelt forsikringsselskabet,
som herefter udmaler erstatningens sterrelse.

| sager hvor erstatningen overstiger 10.000 kr.
herer sagen under den offentligt finansierede
tandskadeerstatning, hvor Tryg Forsikring
traeffer afgerelse i sagen.

KLAGESAG ANKESAG

AFGORELSEN KAN ANKES TIL
ANKEUDVALG FOR TANDSKADER
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Praksis+ er en forsikring, som har til formal at
beskytte klinikejeren mod gkonomisk tab som
folge af skader i klinikken.

Praksis+

Praksis+ er en forsikring udviklet af klinik-ejere - for
klinikejere. Praksis+ er et forsikringsprodukt, der indehol-
der de forsikringer, du som klinikejer har brug for. Du kan i
artiklen laese om Praksis+, prissaetningen og fa eksempler
pa nogle af de skader, der er daekket af Praksis+

Praksis+ er et forsikringsprodukt, der yder
daekning for skader der kan opsta i en tand-
leegeklinik.

Klinikken far med Praksis+ daekning for be-
handlingsskader, daekning for klinikejerens an-
svar for andre skader pa personer og ting, for
gkonomisk tab i forbindelse med klinikdriften
og for skader pa klinikkens udstyr.

Behandlingsskader omfatter daekning for ska-
der, som skyldes en behandling som enten
tandlaegen eller andre af klinikkens personale
har udfert. Skader pa personer og ting omfat-
ter skader i forbindelse med arbejdets udfe-
relse, og som klinikejeren kan geres ansvarlig
for som arbejdsgiver. Klinikdriften omfatter
forskellige forsikringer, der yder daekning for
tab i forbindelse med driften af klinikken. Det
gaelder deekning for udgifter til retshjeelp, daek-
ning for krav om tilbagebetaling af honorar for
behandling, kriminalitet, netbanksindbrud og
cyber-forsikring. Udstyr daekker forsikring for
skader pa klinikkens udstyr.

Forsikringspreemien er den udgift, du som kli-

nikejer patager dig til gengaeld for en forsikring

der daekker udgifter til tab. Forsikringspree-

mien er dermed ogsa betaling for den risiko

forsikringsselskabet patager sig for at beskytte

Praksi forsikringstageren mod tab.
raksis+

Behandlings- | Skader pa Klinikdrift
skader personer og
ting

Erhvervs-
ansvar

Tandskade-
erstatningen

Arbejdsskade Retshjeaelp Sikrings- Kriminalitet Netbank og

ordning cyberforsikring

Klinikudstyr
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Forsikringspreemien fastseettes ud fra sand-
synligheden for, at der indtraeder en skade og
de forventede skadesudgifter, dette medfe-
rer. Forsikringspraemien varierer derfor med
risikoen for skader og udgifterne til skaden. |
praksis benyttes der forskellige mal for at op-
gore risikoen for, at der indtraeder en skade.
Det kan vaere antallet af patienter tilmeldt kli-
nikken, antal behandlingsrum eller klinikkens
omsaetning.

De forskellige forsikringer er derfor ogsa pris-
sat forskelligt, fordi de ikke har samme risiko
for skade. For at en forsikringspramie afspej-
ler risikoen for skade, vil der i forsikringsbetin-
gelserne ofte vaere angivet hvilke skader der er
omfattet og hvilke der ikke er. Skader forvoldt
med fortseet eller ved udvist grov uagtsomhed
er eksempler pa skader, der som udgangs-
punkt ikke er daekket af en forsikring.

Du kan nedenfor laese om de enkelte forsikrin-
ger, der indgar i Praksis+

(]
‘+Tandskadeerstatningen

Tandskadeerstatningen indgar som en del
af Praksis+ og daekker skader mellem 1.000 -
10.000 kr.

Praksis+ sikrer patienterne og klinikejere en
bedre retsbeskyttelse end den, de er garan-
teret med den offentlige erstatningsordning.
Tandskadeerstatningen yder daekning for ska-
der, der ligger under mindstegraensen for den
offentlige tandskadeerstatning. Patienten far
med ordningen mulighed for at fa vurderet om
en behandling er skyld i en skade, og om be-
handlingen har opfyldt kravene til bedste spe-
cialiststandard. Tandlaegen far i disse tilfaelde
daekket udgifterne til erstatning til patienten.

Tandskadeerstatningen tager ikke stilling til,
om tandlaegen har begdet en fejl. En afggrelse
fra tandskadeerstatningen fgrer derfor ikke til
sanktioner mod hverken klinikejeren eller det
ansatte klinikpersonale.

) Arbejdsskade
Arbejdsskadeforsikringen er den lovpligtige

forsikring for virksomheder, der har ansatte
medarbejdere.

En arbejdsskade kan bade vaere en arbejds-
ulykke eller en erhvervssygdom. Praksis+ daek-
ker den lovpligtige arbejdsskadeforsikring for
ulykkes-skaderne.

For at en skade kan anerkendes som en ar-
bejdsulykke, skal skaden veaere sket pludselig
under udfgrelsen af arbejdet og skaden skal
skyldes forhold ved arbejdet. Fritidsulykker

er derfor ikke deekket. Der skal altsa vaere en
sammenhang mellem arbejdet og den ind-
tradte skade. Det er derfor heller ikke alle ska-
der, der sker under udferelsen af arbejdet, der
anerkendes som en arbejdsskade. Du er som
klinikejer forpligtet til at forsikre dine medar-
bejdere, uanset om de er ansat pa deltid eller
fuldtid, om de er midlertidigt ansatte eller fast-
ansatte, om de er lgnnede eller uleannede.

En arbejdsskadeforsikring yder erstatning ved
erhvervsevnetab og erstatning for udgifter til
sygebehandling, optraening og hjeelpemidler.

Erhvervssygdomme er den anden type af ska-
der, der er relateret til arbejdet. Erstatning for
tab ved erhvervssygdom er daekket af Arbejds-
markedets Erhvervssygdomssikring finansieret
af indbetalingerne til ATP.
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Praksis+
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$$¥ Erhvervsansvar

Erhvervsansvarsforsikringen omfatter det
erstatningsansvar, en tandlaegeklinik kan pa-
drage sig i forbindelse med driften.

Klinikejeren er som arbejdsgiver erstatnings-
ansvarlig for egne og ansattes skadeggrende
handlinger i forbindelse med udfgrelsen af
arbejdet. Erhvervsansvarsforsikringen daekker
de gkonomiske konsekvenser, det kan fa, hvis
klinikken bliver palagt et erstatningsansvar.

Erhvervsansvarsforsikringen er begraenset til
skader som klinikejeren er erstatningsansvar-
lig for og daekker skader pa personer eller ting.
Klinikejerens erstatningsansvar som erhvervs-
drivende er begraenset til at omfatter skader
der skyldes fejl og forsemmelse, hvor den, der
er skyld i skaden, kan bebrejdes fejlen. Haen-
delige uheld, som ikke kan bebrejdes nogen er
derfor skader, der ikke omfattet af klinikeje-
rens erstatningssvar som arbejdsgiver.

« Retshjeelp

Retshjeelpsforsikringen deekker udgifter til
retstvister som er opstaet i direkte forbindelse
med erhvervsudgvelsen. Det er derfor ikke
alle sagstyper, der er omfattet. Der skal veere
tale om tvister, der med rimelighed kan danne
grundlag for et civilretligt segsmal. Tvister, der
behandles under det overenskomstmaessige
klagesystem og injuriesager er eksempelvis
ikke omfattet.

Retshjeelpsforsikringen yder blandt andet
daekning for udgifter til en raekke sager, der
er indbragt for afskedigelsesnaevnet eller lig-
nende naevn som behandler ansattelsesretlige
sager og sager hvor PTO ferer sagen pa vegne
af tandlzaegen. Forsikringen daekker udgifter til
syn og skan, indhentning af specialisterklze-
ringer og andre udgifter, der pa forhand er
godkendt af Kgbstaedernes Forsikring. Det er
en betingelse for dekningen, at sikrede har
segt bistand hos en advokat, der har pataget
sig sagen.

LA

J Sikringsordning
Sikringsordningen yder daekning for krav om
tilbagebetaling af betalt honorar til behand-
ling. Ordningen sikrer patienten tilbagebetaling
af et betalt honorar, hvis tandleegen gkonomisk
er ude af stand til at opfylde kravet.

Sikringsordningen omfatter tilbagebeta-
lingskrav, hvor Styrelsen for Patientklager og
Sundhedsvaesenets Disciplinaernavn i forbin-
delse med behandling af en klagesag, traeffe
afgerelse om hel eller delvis tilbagebetaling af
honoraret til patienten.

| de situationer, hvor tandlaegen er gkono-
misk ude af stand til at efterkomme kravet
om tilbagebetaling deekker sikringsordningen
patientens tilbagebetalingskrav. Ordningen

er begraenset til situationer, hvor tandlaegen
pa grund af personlig konkurs eller insolvens,
dgdsfald og insolvent bo er ude af stand til

at betale, eller er flyttet til udlandet og ikke
opfylder sin forpligtelse eller har opnaet ret til
gaeldssanering.

@ Kriminalitet

Kriminalitetsforsikringen daekker strafbare for-
hold begdet af klinikkens ansatte og som pafe-
rer enten klinikken eller klinikkens kunder og
patienter et gkonomisk tab. Forsikringen daek-
ker eksempelvis klinikkens tab ved underslab,
bedrageri og mandatsvig begdet af klinikkens
ansatte.

E Netbank

Netbankforsikringen daekker tab ved indbrud

i klinikkens netbank. Klinikker der gor brug af
en netbank skal som udgangspunkt selv daekke
tabet ved indbrud i klinikkens netbank.

Netbankforsikringen daekker elektronisk ind-
brudstyveri begaet af personer, der ikke er
ansat i klinikken. Forsikringen deekker penge
pa klinikkens konti i netbanken og klinikkens
kassekredit. Treekkes der et belgb, der er ster-
re end det belgb, der star pa klinikkens konto,
ydes der daekning op til den aftalte graense for
klinikkens traeekningsret.

a Cyberkriminalitet

Cyberforsikring deekker udgifter til genska-
belse af data efter virusinfektion eller hacking
mod klinikkens computersystemer. Med en cy-
berforsikring er du daekket, sa klinikken hurtigt
kommer op i drift efter et cyberangreb.

Seerligt for tandlaegeklinikker daekker forsikrin-
gen ogsa klinikkens ansvar i forbindelse med
GDPR reglerne. | tilfaelde af databrud af per-
sonfglsomme oplysninger daekker forsikringen
klinikkens underretningsomkostninger, lige-
som eventuelle GDPR-bgder ogsa er daekket.

= Klinikudstyr

Klinikforsikringen daekker skader pa klinikkens
inventar og udstyr. Klinikforsikringen er en all
risks og sumlgs daekning, som ogsa daekker
gkonomisk tab ved driftsstop, der skyldes en
daekningsberettiget skade pa klinikkens udstyr.

All risks daekningen indebeerer, at forsikringen
udover at daekke skader der skyldes brand,
vand og indbrudstyveri ogsa daekker pludse-
lige og uforudsete skader som ikke er direkte
undtaget fra deekning. Der er derfor ogsa daek-
ning for skader der skyldes udstyr der falder
pa gulvet og gar i stykker. Der ydes ikke daek-
ning for skader der skyldes gradvis forringelse
af udstyret ved almindelig brug.

Sumlgs daekning betyder, at der ikke er en
indbygget maksimumsdaekning. Inventar og
driftsudstyr er forsikret til nyveerdi og den
sumlgse daekning er en garanti for, at du som
klinikejer ikke star i en situation, hvor du er
underforsikret. Kunstgenstande, malerier og
lignende er ogsa omfattet af forsikringen, men
med en daekning pa op til en 1 million i genan-
skaffelsespris.

Driftstab der skyldes en daekningsberettiget
skade pa klinikkens udstyr er ogsa daekket.
Dakningen omfatter klinikkens dokumentere-
de tab ved nedgang i omsaetning med fradrag
for varer samt produktdirekte Ign. Driftstab
daekkes i op til 12 maneder.
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PTOs sundhedspakke
og sundhedsforsikring

Du kan nu som medlem PTO tilknytte en
sundhedsforsikring til din PTO-Pensions og
forsikringspakke og fa en ny unik sundheds-
pakke.

Det er et udbredt problem, at mange danskere
ikke har tid og overskud til raeekke ud efter
hjeelp inden for legens abningstider. Men
ubehandlede fysiske gener eller begyndende
symptomer pa stress kan bade have gdelaeg-
gende konsekvenser for den enkelte og skabe
store konsekvenser for hele familiens sam-
menhangskraft.

Derfor deekker PTOs nye sundhedspakke bade
den enkelte tandlaege og tandlaeegens familie.
Som noget helt nyt far alle familiemedlemmer
nu nem og hurtig adgang til at tale med en
lzege (ogsa om aftenen og i weekenden) og til
at fa psykologhjalp eller hjelp fra en dizetist,
nar behovet opstar.

Sundhedspakken ggr det nemt og overkomme-
ligt at booke en tid og sperge eksperterne via
telefon eller videokonsultation. Helt uden en
henvisning fra leegen. Pa denne made skaber
du de bedste muligheder for, at begyndende
sygdomssymptomer ikke udvikler sig til leen-
gerevarende sygdomsforlgb - hverken for dig
eller din familie.

Hurtig og nem hjzelp, nar I har behov for det
I sundhedspakken far hele familien felgende:

Online laege

Hele familien far nem og hurtig adgang til en
lege - enten via telefon eller videokonsulta-
tion - ogsa om aftenen og i weekenden. Pa den

made far du hurtig afklaring og kan begynde
at lgse problemet med det samme. Du kan
bruge leegen, hvor du end befinder dig - ogsa i
udlandet.

Online psykolog

Tandleegerne og deres familie kan nemt booke
en samtale med en psykolog, der kan hjeelpe
dig i den rigtige retning med det samme. Enten
via telefon eller videokonsultation. Det kan for
eksempel veere, hvis du eller en af dine med-
arbejdere befinder sig i en privat livskrise, har
familiemaessige udfordringer eller oplever tegn
pa stress eller angst.

Online dieetist

Du og din familie kan fa personlig kostvejled-
ning eller blot et godt rad fra en klinisk diaetist
via telefon eller videokonsultation. Pa den
made bliver det nemmere at tage det forste
skridt mod en sundere livsstil eller fa hjeelp til
kostmaessige &ndringer, der kan forbedre din
livskvalitet.

Second opinion fra Best Doctors

Du og din familie kan fa en "second opinion”
fra Best Doctors. Det vil sige et ekstra saet
gjne pa diagnoser og behandling fra nogle af
verdens bedste laeger gennem specialistnet-
vaerket Best Doctors. Danica er den eneste
forsikringsudbyder i Danmark og Norden, som
tilbyder denne mulighed.

Sundhedspakken sikrer dig og din familie
Du kan som klinikejer blive omfattet af den unik-
ke sundhedspakke sammen med din eventuelle
agtefaelle/samlever og jeres bgrn under 24.

TEKST:

Claus Johansen
og Heine Bastrup,
Danica Pension

GRAFIK:
Designspace
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PTOs sundhedspakke
og sundhedsforsikring ...

Det giver tryghed for, at du og din familie kan
fa den rigtige diagnose hurtigt og derefter op-
sgge den bedst mulige behandling.

Sundhedspakken galder ogsa for klinikejerens
ansatte tandlaeger, som har tilsluttet sig PTO-
Pension.

Danica Pension oplever, at mange tandlaeger
er rigtig glade for sundhedspakken. Specielt
online laegehjaelp, hvor recepter kan udskrives
hurtigt, skaber tid og overskud i en travl hver-
dag. Laegen kan nemlig ogsa kontaktes efter
arbejdstid samt i weekenden og i ferier i ind-
og udland.

Sundhedsforsikring:

Der kan ogsa tilknyttes en udvidet sundheds-
forsikring i Danica til PTO-Pensionen. @nsker
du sundhedsforsikring tilknyttet - kontakt da
din tandlaegeradgiver i Danica Pension.

Sundhedsforsikringen koster
manedligt kr. 167 og daekker:

(0 Behandling pa privathospitaler uden om
offentlige ventelister - ogsa i udlandet.

0 Behandling hos fysioterapeut,
kiropraktor og psykolog.

(0 Behandlinger hos zoneterapeut
og akupunkter.

Disse fordele geelder ogsa for ansatte tandlae-
ger, som er omfattet af PTO-Pensionen.

D 4
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Advekatdirmaet

Rodstenen

JURIDISK RADGIVNING
TIL PRAKSISEJERE

Med radgivning fra Advokatfirmaet Rodstenen kan du sikre de bedst
mulige vilkar for din tandlaegepraksis. Vores service bestar af lige
dele juridisk kompetence og indsigt i tandleegebranchen.

R TER PO E

PRAKSIS+

Praktiserende Tandleegers Organisation
Amaliegade 17 ® DK-1256 Kgbenhavn K ® Telefon 3312 0020
www.pto.dk ® pto@pto.dk

PRAKTISERENDE TANDLAGERS ORGANISATION

Som Indehaver af egen tandlaegepraksis har du en saer
deles kompleks arbejdsbeskrivelse. Pa den ene side skal
du sikre et hajt sundhedsmaessigt niveau | behandlingen

of dire patienter. Og pd den anden side skal du varetage

administraticnen og drifren af din klinik - ped alt hvad det
indebeerer af admindsirative of ledelsesmaessige opgaver.
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PTO-pensionen har vist sit veerd
— nu bliver den endnu bedre

TEKST: Den nye pensionspakke fra PTO giver endnu
Claus Johansen og bedre muligheder for klinikejere og deres
Heine Bastrup, . .
. . ansatte tandlseger og sikrer klinikejeren fra
Danica Pension |
vugge til grav.

Siden lanceringen i 2015 har PTOs pensions-
pakke vist sig at veere et attraktivt tilbud. Man-
ge hundrede tandlager har tilsluttet sig den
unikke aftale, der daekker over alt fra tab af
erhvervsevne til livsforsikring, kritisk sygdom
og ikke mindst en meget favorabel pensions-
opsparing.

Tilbagemeldingerne fra tandlaegerne er posi-
tive. Bade med hensyn til afkast og forrentning
af pensionsopsparingen, men ogsa i de tilfael-
de, hvor tab af erhvervsevne har ngdvendig-
gjort udbetaling af store belgb til stor gavn for
de implicerede.

Udover selve udbetalingen for tabt erhvervs-
evne er flere af PTOs medlemmer positivt
overraskede over, at aftalen sikrer fortsat
indbetaling til pensionsopsparingen. PTO-
specialaftalen for tandleeger, sikrer nemlig, at
indbetalingen til pensionsopsparingen
fortseetter, selvom du er blevet uar-
bejdsdygtig. Det betyder, at du

L A N

N +

ikke kun er sikret gkonomisk frem til du gar pa
pension, men ogsa at du er sikret gkonomisk
som pensionist. Begrebet hedder pramiefri-
tagelse og er en af de meget fordelagtige fea-
tures ved PTO-pensionen.

En fordel for arbejdsgiver og ansatte
PTO-Pensionen er ikke alene en meget attrak-
tiv pensions- og forsikringslasning for medlem-
mer af PTO. Mange klinikejere har ogsa opda-
get fordelene ved, at deres ansatte tandlaeger
kan gore brug af aftalen mellem PTO og Danica
Pension.

Den ansatte tandlaege far adgang til unikke
forsikringsdaekninger og pensionsopsparinger,
sa den ansatte og dennes familie er sikret ved
sygdom eller dgd. Og dette ovenikebet pa
samme vilkar som klinikejeren.

Desuden sikres klinikejeren en manedlig ud-
betaling pa mellem kr. 25.000 og kr. 66.667

til afdeekning af den ansattes lgn, hvis den
ansatte tandlaege er sygemeldt i mere end tre
maneder.

Desuden indeholder PTO-pakken en supple-
rende udbetaling ved sygdom fra 3-12 mane-
der, som udbetales udover tab af erhvervs-
evneforsikringen som en ekstra sikkerhed for
klinikken, da der typisk vil veere uafdaekkede
udgifter i starten af et sygdomsforlgb.

Denne ekstra forsikringsdaekning kan veere
med til at deekke manglende omsatning og/
eller medudgifter til vikarer/ansatte tandlaeger
i.f.b. med klinikejerens langvarige sygdom.

Nyheder gar pakken endnu bedre

Pa trods af pensionspakkens store succes og
de positive tilbagemeldinger fra tandlaegerne,
er der altid plads til forbedringer. Derfor kan

klinikejeren som noget nyt tilveelge en supple-
rende udbetaling til ansatte tandlaeger fra 3-12
maneders sygdom. Saledes er klinikken sikret
en starre udbetaling i starten af et sygdoms-
forlgb hos en ansat tandlaege.

Samtidig er forsikringspakken blevet opdate-
ret saledes at den frivillige deekning ved tab
af erhvervsevne kan tilvaelges med en hgjere
lobende manedlig udbetaling end hidtil.

Hvis du er interesseret i PTOs pensionspakke
bliver du assisteret af Danicas tandleegeteam,
hvor specialuddannede tandlaegeradgivere
serger for 360-graders radgivning af privat
praktiserende klinikejere, som er medlem af
PTO - samt klinikejerens ansatte tandlaeger.

& Klinikejernes magasin 2021

PTO-pensionen sikrer folgende

Tandlaegen ved pa forhand, hvilket belgb
der udbetales ved sygdom inden for det
forste ar.

Sterrelsen af de udbetalte belgb kendes
fra starten.

Ingen uvished om gkonomi pa klinikken
ved sygdom.

Favorabel pensionsopsparing, som
fortsaetter uforandret ved laengerevarende
sygdom.

Samlet overblik - ogsa over andre
forsikringsdaekninger.

En samlet udbetalingsplan ved
pensionering sikrer, at der ikke opstar
ubehagelige overraskelser. Overblikket
giver den ro, som mange efterlyser i.f.t.
hvad der sker pa pensionstidspunktet.
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PTO-pensionen har
vist sit veerd — nu bliver
den endnu bedre ...

Eksempel pa en daekning til en klinikejer

Der er taget udgangspunkt i en samlet arlig indbetaling pa ............ kr. 100.000
Tab af erhvervsevne forsikring inkl. sundhedspakke: ....................... kr. 600.000
OVEIDYENING. ...ttt ee kr. 200.000
PreemiefritagelSe. ..o e kr. 100.000
LIVSTOrSIKIING w.evviiiieceeeee et eenene kr. 500.000
Kritisk SYSAOM c...eiiiiiiicecce e kr. 100.000

*Sundhedssikring - inkl. barn op til 24 ar (tilvalg)

MaX. Arlig AEEKNING w.ceevveeieieieirieieiceieieie et ssesnaes kr. 1.500.000
FOrsikringsudgift pr. Md.: ..ot kr.1.184
FOrSikringSUAGITL Pr. Ar: oottt sessesenes kr.14.210
Administrationsomkostninger 1,25 pct.

af lgbende indbetaling Maks Pr. Ar: ... kr. 900
Indbetaling til opsparing udgar pr. Md.: ....coecveeneeneeneeneereseesieene kr. 7.074
Indbetaling til opsSparing Udg@r Pr. Ar......cccceeveeieserereeeerereseseeseesenes kr. 84.890

*Forsikringsudgift til sundhedssikring inkl. bern under 24 ér. pr. md. kr. 167

Danica Tandleegeteam
Har du endnu ikke haft et mgde om PTO-Pen-

sionen, sa kontakt Danica Tandlaegeteam for et

made.

P& madet far du overblik over, hvordan du er
stillet i dag.

Har du forsikringer, som ikke daekker nok?
Kan du sanere i dine nuvaerende
forsikringer og ligesom andre optimere
dine indbetalinger og din opsparing?

Samtidig far du ogsa indblik i de unikke sund-
hedslgsninger som PTOs pensions- og forsik-
ringspakke omfatter. Du modtager en rapport
efter madet, som danner grundlag for, at du er
sikret optimalt.

Danicas tandleegeteam er specialuddannede
tandleegeradgivere med stor erfaring inden for
branchen. PTO anbefaler alle at kontakte
Danica tandlaegeteam for et uforpligtende
meade.

Kontaktoplysninger

Skriv "PTO eksklusiv aftale” i emnefeltet.
I mailen angiver du dit navn, telefonnum-
mer og mailadresse samt i hvilken by, du
har klinik. Herefter kontakter Danica
Tandlaegeteam dig.

Heine Bastrup
hbas@danicapension.dk
TIf. 4058 0080

Claus Johansen
cljio@danicapension.dk
TIf. 4091 7755

Jonas Kiaer Andersen
jonaa@danicapension.dk
TIf. 3151 9621

Jacob Lionett
lion@danicapension.dk
TIf. 5356 5433

Michael Holm
miholm@danicapension.dk
TIf. 3151 6532

Tandlaegernes
Videreuddannelse

Nyt uddannelsesprogram 2021 fra PTO Tandlaegernes Videre-
uddannelse er malrettet tandleeger og ansatte i privat tandlaege-
praksis. Programmet indeholder korte, intensive kursusforlgb,
klinikrettede kurser og som noget nyt ogsa laengerevarende
kliniske uddannelsesforlgb. Mere info pa pto.dk

MERE END 25
KURSER INDENFOR

B Klinikdrift
B Kliniske kurser

B Generelle kurser
B Klinikejeruddannelsen

PRAKTISERENDE TANDLAGERS ORGANISATION

Designspace.dk
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Villy Rabe Bech Mousten,
statsautoriseret revisor
og partner, aros stats-
autoriseret revisorer.
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En artikel

kun om biler!

Skal man kebe eller lease? Skal motoren kare
pa diesel, benzin, el eller maske vaere en hy-
brid? Skal bilen vaere over eller under tre ar
gammel? Skal den ejes privat eller via klinik-
ken? Og endelig hvilken farve skal den veere?
Spergsmalene er mange, kombinationerne er
uendelige og vores anbefalinger er efteran-
den lige sa mangfoldige som The Beatles’
bagkatalog.

Vivil i denne artikel gennemga nogle af de for-
skellige kombinationer, og hvad vi serligt lig-
ger vaegt pa i vores radgivning nar vi anbefaler
den ene eller den anden |gsning. For svaret er
ikke leengere entydigt, der er mange faktorer
der spiller ind, og derfor vil | ogsa opleve, at

vi anbefaler kab af en tre ar gammen bil med
klinikken som ejer til den ene tandlaege, og pri-
vatleasing til en anden.

Tager du S-toget, har du kun en cykel eller et
el-lgbehjul, ja sa kan du trygt bladre videre. For
nu handler det om biler!

Alting var nemmere i gamle dage

Det citat kender vi nok alle, men nar vi taler
om biler og hvordan er bil skal erhverves, var
det indiskutabelt nemmere i “"gamle dage” el-
ler hvert fald ind til for 2 ar siden. For indtil for
et par ar siden var vores
anbefaling ganske klar,
biler skulle uanset hvad
erhverves af klinikken og
kobes kontant. Seerligt
hvis den "nye” bil var over
tre ar gammel var det
den Igsningsmodel, der

passede til 95% af alle bilkab, og seerligt hvis
man havde den ngdvendige likviditet i klinik-
ken til denne disposition.

Hensigten med den "gamle” anbefaling var,

at man som klinikejer efter et ars tid kunne
erhverve bilen privat til en nedskrevet mar-
kedsveerdi. Efter endnu en periode pa et arstid,
kunne bilen szlges tilbage til klinikken og der-
med fa et lavere beskatningsgrundlag. Smart,
vaerdiskabende og inden for SKAT's "fodbold-
bane”.

Men SKAT indfgrte "ud af det bla” et nyt for-
hold, der skulle iagttages. Handler med biler
mellem selskabet og klinikejeren kraever nu en
"forretningsmaessig begrundelse.” Og her er
det forhold, at man som klinikejer ikke gnsker
at blive beskattet af en hgjere vaerdi end bilens
markedsvaerdi desvaerre ikke en forretnings-
maessig begrundelse. (Vi har forsegt) Sa den
gamle model om skiftevis at eje bilen i klinik-
ken og privat er ikke laengere anvendelig.

Keb, keb, keb

Engang imellem anbefaler vi fortsat at man
anskaffer en bil ved et "gammeldags” keb af

en bil. Det giver typisk mening hvor bilen ikke
er voldsom dyr, typisk under DKK 350.000 pa
fuld afgift, eller hvor der er tale om anskaffelse
af en el- eller hybridbil. Nar vi ofte anbefaler
direkte kab af en el- eller hybridbil er drsagen
den, at de for nuvaerende er ret begunstigede
af en lav afgift. Men vi ma understrege, at der
ikke er regler uden undtagelser. For man kan
finde eksempler pa at leasing af en hybridbil er
en fordel.

Leasing - det nye sort

Leasing af biler er blevet populaert. Og seerligt
for de dyrere biler pa helt konventionelle og
politisk ukorrekt fossilt breendstof giver det

ofte rigtig god mening, at man som klinikejer
overvejer at lease bilen. For det farste er det
likviditetsmaessigt "nemmere” at komme i
neerheden af en Porsche 911, en Audi Q7 eller
en hvilken som helst anden bil hvis man leaser
den. For det andet er markedet for den slags
biler pa fuld afgift i Danmark ganske enkelt
beskeden. Sa vil man szlge bilen igen efter

et par ar, er det ganske enkelt nemmere hvis
man uhindret kan afhaende den til eksempelvis
Tyskland. (De er trods alt 16 gange sa mange
mennesker).

Flexleasing er den mest populaere form for
leasing, og er i langt de fleste tilfeelde den type
leasing, der bedst kan betale sig. Flexleasing-
begrebet er i sig selv forholdsvis simpelt at
forsta. Det kan dog virke forvirrende, da SKAT
kalder det forholdsmaessig afgift, mens andre
kalder det periodeafgift.

Uanset navnet er princippet det samme; det
handler om at udnytte muligheden for at be-
tale registreringsafgiften lgbende fremfor at
betale den fulde registreringsafgift pa anskaf-
felsestidspunktet af bilen. Med en flexleasing-
aftale opdeles afgiften i rater, som betales
manedsvis. Du betaler altsa kun afgift i de
maneder, som bilen er indregistreret, hvilket er
seerligt relevant for en saesonbil der blot kerer
4-5 maneder i sommerhalvaret. Pa den made
er afgiften bundet til bilens brug og ikke selve
bilen, hvilket giver en lang raekke fordele.

Men nar leasing er blevet sa populeert, til-
traekker det desvaerre ogsa mange knapt sa
haederlige leasingselskaber, hvor den bag-
vedleeggende matematik af leasingydelsen

er ugennemskuelig eller direkte misvisende.
Man skal derfor vaelge sin leasingudbyder med
omhu.
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En artikel kun om biler!

Faldgrupper.

Generelt er leasingbranchen desveerre en me-
get uigennemskuelig starrelse. Alle er specia-
lister, men der findes ingen standardskabelon
for leasingaftaler, som gor det let og oversku-
eligt for leasingtageren at sammenligne tilbud.
Leasingselskaberne har derfor rig mulighed
for at skrue deres aftaler sammen pa forskellig
vis - og dermed ogsa skjule avancen og oplys-
ninger for leasingtageren. Det er et generelt
problem, da SKAT's regler pa omradet ikke
ligefrem er letforstaelig hyggelaesning. Derfor
efterlades leasingtageren meget hurtigt uden
reel mulighed for at vurdere, hvornar en aftale
er god eller darlig.

Nar man skal vurdere et leasingtilbud, er det
vigtigt at skaffe sig et overblik. Engangsydelsen
og den manedlige ydelse er det mest interes-
sante for langt de fleste, der overvejer at flex-
lease - og det ved leasingselskaberne godt!
Derfor findes der desvaerre talrige eksempler
pd, at man forseger at skabe et urealistisk bil-
lede af gkonomien ved at vaere lidt for kreativ

i sin konstellation af leasingtilbuddet. Man kan
altsa sagtens risikere, at det tiloud som syner
billigst pa bade engangsydelse og manedlig
ydelse, bliver klart dyrest, nar man graver et
spadestik dybere. Man skal altsa ikke blive
overrasket, hvis den "rabat” du far ét sted i lea-
singtilbuddet bliver udlignet - og mere til - et
andet sted i leasingtilbuddet.

Restveerdi og afskrivninger

Restvaerdien er bilens estimerede vardi ved
udlgb af leasingkontrakten. Det er her, man
kan risikere at fa en ubehagelig overraskelse.
Da man som leasingtager hafter for restveer-
dien, er det essentiel, at restvaerdien rammes
sd ngjagtig som muligt. Men det er en kunst
at beregne den rigtige afskrivning og dermed
restvaerdi. Det kraever nemlig ikke bare en
enorm brancheindsigt, men ogsa et indgaende
kendskab til leasingtagerens kerselsmegnster
og generelle planer for bilen. Derfor bar af-
skrivningen altid beregnes pa baggrund af en
individuel samtale med leasingtageren. Bliver
du ikke spurgt ind til dine planer for bilen, her-
under forventet ejertid og kerselsbehov, bar
alarmklokkerne straks ringe.

Hvis restvardien er kunstig hgj, afskrives bilen
i princippet for lidt, og man star som leasing-
tager med en efteropkraevning efter endt lea-
singperiode. Sa den bil man troede var billig,
risikerer at blive langt dyrere.

Men hvis bilen til gengeeld afskrives for meget,
og dermed har en for lav restvaerdi i forhold til
hvad leasingselskabet kan salge den for efter
leasingperioden, har man selvsagt betalt for
meget, enten i farstegangsydelse eller i ma-
nedlig leasingydelse. Og denne gevinst tilfalder
typisk leasingselskabet.

Restvardien ber derfor som omtalt ovenfor
vaere sa pracis som muligt.

Renten

Foruden en forholdsmaessig andel af registre-
ringsafgiften, bestar den manedlige leasin-
gydelse ogsa af en forrentning af leasingsel-
skabets kapitalbinding i bilen. Det er selvsagt
relevant at kende den rente leasingselskabet
anvender, da deni princippet kan spaende vidt.
Vi har set alt fra 3,5% til 15% fra forskellige lea-
singudbydere. Sa renten har selv sagt ogsa en
vaesentlig betydning for hvordan gkonomien
bag leasingaftalen ser ud.

Laengden pa leasingkontrakten

Man kan i princippet flexlease sin bil over prae-
cis den periode man gnsker. Oftest vil tilbud
blive lavet pa 12, 24 eller 36 maneder, med
mindre der er tale om en saesonbil, der blot
skal karer rundti sommerlandet i fa maneder
om aret.

Vivil til hver en tid anbefale, at du aldrig binder
dig for mere end 12 maneder ad gangen. For
det farste vil registreringsafgiften alt andet
lige vaere lavere nar bilen er blevet et ar al-
dre og har kert flere kilometer. Ved at lease
samme bil igen efter 12 maneder vil man altsa
fa beregnet en ny aftale med udgangspunkt i
den lave afgift og lavere beskatningsvaerdi. Er
man derimod bundet pa en leengerevarende
aftale, vil man derfor veere bundet til et hgjere
afgiftsgrundlag. For det andet kan det vaere
sveert nok at projektere en bils vaerdi ét ar ud
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i fremtiden. Derfor siger det sig selv, at det
kun bliver endnu svarere, hvis man pludselig
skal vurderer bilens restvaerdi 2 eller 3 ar ud i
fremtiden. Derfor er risikoen for, at din bil ikke
er afskrevet korrekt hgjere, jo laengere tid du
binder dig.

Lad os se pa kontrakten inden du underskriver.
Som det fremgar er der altsa en raekke forhold
der gor sig geeldende, og man skal tage sig i agt
inden man kaber eller leaser den naeste bil.
Lad os sammen drefte hvad der er den mest
fordelagtige model for dig og din klinik. Der er
mange penge at spare ved at traeffe de rigtige
valg. Det eneste vi ikke har nogen holdning til
er valg af bilmarke og farven pa bilen. Vi er nu
engang bedst til tal!
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Vejen tilbage

til et stressfrit liv

Mange mennesker har sveer bergringsangst
over for stress. Den gaengse holdning er, at
man ikke skal tale for meget om stress, for sa
vil tilstanden “smitte”.

Stress er imidlertid hverken en psykisk sygdom
eller en mental svaghed. Stress er en overbe-
lastningssituation, og behandlingen er derfor
forst og fremmest restitution og siden coa-
ching eller terapi omkring det, der stresser. Pa
den made bliver den stressramte i stand til at
undga stress fremadrettet og kan komme taet-
tere pa at fa det liv, personen gnsker at leve.

Men "smitter” det, hvis vi taler om stress med
kollegerne eller vennerne? Faktum er, at vi ikke
bliver alvorligt stressede af at tale om stress,
men at man derimod kan blive alvorligt stres-
set af IKKE at tale om stress. Ensomheden er
nemlig det veerste anslag mod trivslen.

Tandlaege og certificeret stresscoach Lars
Nielsen, Virum, oplevede selv en stor grad af
ensomhed, da han i 2015 gik ned med alvorlig
stress.

- Med ensomheden steg graden af ubalance
og stress, fordi jeg folte mig stigmatiseret, nyt-
telgs, svag og “syg", siger Lars, som lige siden
sit stressnedbrud har gjort meget ud af at ita-
lesaette stress hos sig selv og andre, bade som
privatperson, som tandlaege og nu ogsa som
certificeret stresscoach.

- Nar jeg lige siden min egen sygdomsperiode
har talt og udtalt mig meget om stress, har det
ganske enkelt veeret for at aftabuisere tilstan-
den og de udfordringer, der falger med. Jeg
gnsker at raeekke ud til mine kolleger og tilbyde
den kontakt og det feellesskab, jeg savnede,
dengang jeg selv blev stressramt. Lasningen

ligger nemlig i feellesskabet og modet til at
vaere aerlig over for sig selv. Det geelder om at
have tillid til, at vi er der for hinanden, og at

en livsmodel kun bygget pa praestation, styrke
og usarlighed kan give store udfordringer for
trivslen. S& mottoet ma veaere: Tag din trivsel al-
vorligt, du er ikke alene, fastslar Lars Nielsen.

Trivselsundersggelser pa tandlaegeklinikker
viser nedsldende kendsgerninger om stress
og tab af arbejdsglaede. Ifglge Lars Nielsen er
vejen til det stressfrie liv, at man er bevidst
om problemerne, og at man er feelles med
kollegerne om at tackle dem. Det er saledes

i interaktionen og forbundetheden til andre
mennesker, at helingen kan ske, er Lars Niel-
sens erfaring.

- Det er en god idé at fa kigget pa sin trivsel,
FOR stresssammenbruddet bliver en realitet.
Et decideret sammenbrud vil altid gere vejen
tilbage til stressfriheden laengere. Jeg ser en
stigende tilbgjelighed til, at mine klienter hen-
vender sig tidligere, fordi de har en bevidsthed
om, at de er faretruende teet pa sammenbrud,
og de ved, at de ikke skal den vej, siger Lars
Nielsen, som oplever, at de fleste har taget til-
lob til stressbehandling gennem laengere tid.

Stressede mennesker

er ofte dybt engagerede

Mange mennesker forbinder stress med svag-
hed, sygdom og manglende evner. Men det er
ikke, hvad stress er. Som stresscoach oplever
Lars Nielsen ofte de stressede som dybt enga-
gerede, dygtige, samvittighedsfulde og dedi-
kerede mennesker, der simpelthen har faet for
meget pa deres "tallerken”.

- Det er de personlighedstyper, som altid
gerne vil kunne klare lidt mere, men sa pa et
tidspunkt ikke kan mere. Det er mennesker,

som ofte er meget optagede af andres behov
og derfor glemmer deres egne. De mister fglel-
sen af integritet og rammes af tomhedsfglelse
og fravaeret af meningsfuldhed, fordi de mister
det, der - for dem selv - g@r (arbejds)livet vaer-
difuldt og meningsbaerende, forklarer Lars.

De fleste har en oplevelse af, at stress opstar
som fglge af ydre krav. Mange arbejdstimer,
krav, regler og hgjt arbejdstempo kan da ogsa
medfere stress. Blandt andet har corona bi-
draget ekstraordinzert til stress, ganske enkelt
fordi skonomien og trygheden er kommet un-
der pres, og folelsen af retfaerdighed, menings-
fuldhed og indflydelse hos mange er blevet sat
pa prove.

- Stress og trivselsudfordring er imidlertid
ofte tilmed et resultat af indre krav i form af
hgje forventninger til en selv og tankerne om
andres forventninger. Det ekstra, vi skal ggre
for at opna en falelse af eksistensberettigelse.
Man kan sige, at stress opstar, nar livet ikke
er, som vi gerne vil have, det skal vaere. Nar vi
udfordres pa tabet af mening, indflydelse og
retfeerdighed, uddyber Lars Nielsen.

Kroppen bliver psykisk udmattet

Initialt er den stressede ofte praeget af uro,
tankemylder, treethed, udfordret af sevnman-
gel samt maske en grad af indesluttethed og
felsomhed. Kroppen og psyken er udmat-

tet, og den stressede skal lere at fa stressen
gradvist ud af kroppen, fysisk og mentalt. En
afgarende del af dette er, at den stressede far
nogle metoder til at genetablere god sgvn og
hvile. Man er i den farste tid meget folelsespa-
virket og folelsesstyret. De kognitive evner er
generelt pavirkede, hvilket er grunden til, at al-
mindelig psykologbehandling ikke altid er seer-
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ligt virksomt i denne fase. Mange har en fglelse
af at have tabt sig selv og er bange for at have
mistet evner og egenskaber permanent. Det
gode budskab er, at man kan blive sig selv igen,
nar stressen kommer ud af systemet.

Vejen til stressfrihed

De fleste styres af egne overbevisninger og in-
dre leveregler, som ofte handler om vores rolle
i livetiforhold til andre mennesker, og hvad

vi mener, vi hver isar skal ggre for at opna

en folelse af eksistensberettigelse. Meget af
stressbehandlingen og -forebyggelsen handler
om at erkende, at vi skal vaere der for os selv,
for vi kan give noget til andre. At vi skal passe
pa os selv, vores graenser og behov. Som med
iltmasken i flyveren: Tag den pa selv farst.

Kriser har guld gemt i sig

Lars Nielsen: Kriser er svaere, og vi vil gerne gegre meget for at undga
negative folelser og at blive kede af det. Jeg har derimod oplevet, at
kriser har guld gemt i sig - at vi har noget, vi kan leere i og af krisen
og kan komme styrkede ud pa den anden side. At vi far en indsigt,
vi ikke ville have undvaeret. Den indsigt kan fremadrettet give et
bedre, dybere og mere balanceret liv og gere os til en ny, bedre ver-
sion af os selv.

Mange af mine tandlaegeklienter har beskrevet en sa hgj grad af ud-
braendthed og darlig trivsel, at de alle, som minimum, har leget med
tanken om at forlade faget for bestandigt. Jeg vaelger at se det som
en succesmarkar, at ingen af dem efterfglgende har gjort det, men

i stedet alle har genfundet trivsel og glaedesfyldt fagligt og men-
neskeligt virke. Som jeg plejer at sige: “Det er ikke teenderne, der er
noget galt med - det er din rolle, vi skal kigge pa”".

Hvis man skifter fag, uden at ggre noget ved det grundliggende pro-
blem, vil “nissen flytte med"”, og man vil igen kunne opleve stressen,
bloti en anden ydre kontekst.
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Der er flere aendringer i journalforingsreglerne.
Andringerne preeciserer, hvordan de allerede
gaeldende regler skal fortolkes, og derudover er
der en raekke ny regler. Du far her en indfering
i reglerne om tandlzegers journalfering.
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Nye regler om

tandlaegers

journalf@ringspligt

De nye journalfaringsregler udspringer af
Svendborgsagen, hvor en yngre laege i lands-
retten blev demt for grov uagtsomhed for ikke
at have fulgt op pa en blodsukkermaling.
Hogjesteret frikendte efterfglgende laegen.
Sagen forte til en omfattende offentlig debat,
og den davaerende regering offentliggjorde

en "tillidspakke” for at genskabe et tillidsfuldt
samarbejde mellem sundhedsvaesenet og Sty-
relsen for Patientsikkerhed. Journalfgringsreg-
lerne er en del af den tillidspakke.

Klinikejerens ansvar

Reglerne om journalfering findes i autorisati-
onsloven og er neermere uddybet i en bekendt-
gorelse og i en vejledning om journalfering for
tandlaeger og tandplejere. Journalfgringsreg-
lerne omfatter enhver autoriseret sundheds-
person, der som et led i sin virksomhed be-
handler patienter, samt personer, der handler
under ansvar af en, der er autoriseret.

Formalet med at fare journal er at skabe det
bedst mulige grundlag for information og
behandling af patienten, bade af hensyn til do-
kumentation og for at sikre en sammenhaen-
gende behandling.

Klinikejerne har efter autorisationsloven som
nyt ansvar for at organisere deres tandlaegekli-
nikker pa en sddan made, at klinikpersonalet
er i stand til at overholde journalfegringsplig-
ten. Klinikejeren har som arbejdsgiver det
overordnede ansvar for rammerne for klinik-
personalets journalfgring og ansvar for at per-
sonalet, der udferer behandling er instrueret i
at fgre journal.

Formalet med reglen er at tydeliggere klini-
kejerens ansvar for, at der i klinikken er det
udstyr, instrukser, rutiner og procedurer som
sikrer, at personalet kan opfylde lovgivningens
krav til at fgre journal.

Klinikpersonalet har fortsat et selvstaendigt
ansvar for at tilga patientjournalerne og fare
journal over den enkelte behandling i overens-
stemmelse med reglerne. Klinikpersonalet kan
ikke blive gjort ansvarlig for ikke at have efter-
levet reglerne, hvis det alene skyldes forhold,
klinikejeren er ansvarlig for. Klinikpersonalet
vil i den situation heller ikke kunne blive madt
med sanktioner fra Styrelsen for Patientsik-
kerhed.

Kravene til journalens indhold
Svendborgsagen fgrte til en debat om at
andre i kravene til journalens indhold. Den
daveerende styrelseschef fulgte en af initiativ-
tagerne til #detkuhavaeretmig pa nattevagt. Pa
et efterfglgende pressemgde blev de mange
enkeltstaende ordinationer og rad til kolleger
og personale brugt som eksempel pa det umu-
lige i at overholde kravene i lovgivningen.

PTO deltog i arbejdsgruppen om de nye regler
for tandlaegers journalferingspligt. Kravene til
indholdet i journalen optog ogsa arbejdsgrup-
pen en del.
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Nye regler om tandleegers
journalferingspligt ...

Der sondres i bekendtgegrelsen og i vejledning
som nyt mellem oplysninger, som skal fremga
af journalen og @vrige nedvendige oplysninger.

Patientjournalen skal indeholde oplysninger,
som kan identificere patienten. Journalen skal
derfor indeholde oplysninger om patientens
navn og personnummer. Identifikationsoplys-
ningerne skal anfares pa alle dele af journalen,
dvs. kontinuation, rgntgenbilleder, kliniske fo-
tos og adskilte sektioner, bilag m.v. Derudover
skal patientjournalen indeholde oplysninger
om hver enkelt patientkontakt, dato og evt.
tidspunkt, hvis det er relevant, samt hvem, der
har haft kontakten.

Det vil efter de nye regler derfor ogsa fere til
kritik, hvis det af journalen ikke fremgar, hvem
der har udfgrt de enkelte undersggelser og
behandlinger. Derudover skal oplysninger som
relaterer sig til patienters retsstilling ogsa jour-
nalfgres. Det gaelder information og samtykke
til behandling, videregivelse af patientjourna-
ler, brug af magtanvendelse ligesom det ogsa
geelder brug af tandimplantater.

Derudover er der en raekke gvrige ngdvendige
oplysninger, som skal fremga af journalen,
men hvor det er overladt sundhedspersonen
at afgere hvilke, der er ngdvendige. Formalet
med at sondre mellem oplysninger, der skal
journalfgres og gvrige ngdvendige oplysnin-
ger, er at tydeliggere, at det langt hen ad vejen
er overladt den enkelte sundhedsperson at
afgere, hvilke oplysninger det er ngdvendigt
at journalfgre. Bestemmelsen der er blevet til
under indtryk af Svendborgsagen, har mere
paedagogisk end praktisk betydning, fordi be-

slutningen om hvad journalen skal indeholde,
ogsa efter de gamle regler var overladt til den
behandlendes sundhedspersons faglige sken.

Svendborgsagen fgrte til, at der som nyt er
&ndret pa ansvaret for at journalfere rad fra
en anden sundhedsperson. Det nye er, at den,
der indhenter rad, er ansvarlig for at journal-
fere radgivningen, og det er altsd ikke lengere
et ansvar, der pahviler den radgivende sund-
hedsperson.

Andringen indebeerer, at den radgivende tand-
lzege dermed ikke laengere padrages et ansvar
for ikke at have journalfgrt henvendelsen. Det
er dog vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der
kan vaere sager, hvor spargsmalet om de rad,
der er givet, kan fa bevismaessig betydning.
Der kan derfor veere situationer, hvor den rad-
givende tandlaege alligevel ber journalfere de
rad, som er givet.

Tandlsegens ansvar

Enhver der har pligt til at fgre journal, er an-
svarlig for indholdet i de journalfgrte notater.
Tandlaegen og det gvrige sundhedspersonale
er imidlertid ikke frit stillet til at afgere, hvilke
oplysninger der er ngdvendige. Tandlaegen skal
i bedemmelsen af hvilke oplysninger, der er
ngdvendige tage udgangspunkti den aktuelle
situation og de oplysninger, som tandlagen
har pa tidspunktet for behandlingen.

Rettesnoren beror pa, og om en tandlaege ud
fra journalen kan fa kendskab til patientens til-
stand, hvilke overvejelser der er gjort, hvilken
behandling der er planlagt, udfert og resulta-
tet heraf.

Tandlaeger har i flere sager faet kritik for, at der
i journalen ikke fremgik oplysninger om tidlige-
re og nuvaerende sygdomme, og at der er ikke

fremgik angivet maengde og art af anvendte
bedgvelsesmidler. Tandlaegen skal i journalen
fore optegnelser om eventuel sygdom, aller-
gier, medicin og odontologiske risikofaktorer.
Sundhedsvaesenets Disciplinarnaevn, der traef-
fer afgorelser i sager om tandlaegers mang-
lende overholdelse af journalfgringsreglerne,
anser det efter fast retspraksis for kritisabelt,
hvis der i forbindelse med bedgvelse ved inva-
sive behandlinger ikke er opdateret anamnese,
for sa vidt angar sygdom eller allergier, da det
kan veere potentielt livsvigtige oplysninger.

Der er et stort spaend mellem de enkelte sager.
| en sag om klage over rod- og brobehandling
kritiserede disciplinsernaevnet tandlaegen for
mangelfuld journalfgring. Tandlaegens be-
handlingsplan begraensede sig til en gul post-it
lap pafert dato, og der var i journalen ingen
detaljerede optegnelser om behandlinger,
operationsbeskrivelser, prognosevurderinger,
beskrivelse af bidfunktionelle forhold og pa-
tientinformation.

Det fgrste journalnotat var indsat i journalen
naesten 2 ar efter behandlingen var udfert og
efter tandlaegen havde modtaget klagen. Det
fremgik af sagen, at tandlaegen havde korri-
geret eller indsat ny tekst pa samtlige datoer
i behandlingsperioden, hvor patienten havde
henvendt sig pa klinikken.

| en anden sag om rodbehandling kritiserede
naevnet, at der i journalen ikke var fgrt opteg-
nelser over diagnose eller arsag til skylning af
rodkanal, om rodkanalen var feerdigbehandlet
og hvor lang tid, rodkanalen var dben og i kon-
takt med spyt og dermed bakterier.
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Nye regler om tandlzegers
journalferingspligt ...

| sag om overset fund af caries og mangelfuld
udfert kronebehandling kritiserede naevnet, at
stort set alle behandlinger var udfert uden, at
tandlaegen havde journalfert indikation eller
diagnose, ligesom det ikke var journalfert, hvil-
ken type materiale og teknik der var anvendt,
eller om der var udfert kontrol af behandlin-
gerne.

| en anden sag kritiserede Sundhedsvasenets
Disciplinaernaevn, at tandlaegen for en patient
der i en periode over 25 ar havde gaet regel-
maessigt til tandlaege, ikke havde fgrt journal
om mundhygiejne, hjemmetandpleje eller om
parodontitis (rodbetaendelse).

Der var i hele perioden ikke taget nogen rent-
genbilleder, ligesom der ikke var noteret noget
om tandudtraekninger, selvom flere kindtaen-
der var fjernet. Tandlaegen forklarede om de
manglende rgntgenundersggelser, at brugen
af rentgenstraler skulle begranses sa meget
som muligt.

Disciplinaernaevnet var uenige i tandlagens for-
klaring og fastslog, at rentgenbilleder i en lang

raekke situationer var ngdvendige til belysning

af kliniske fund.

Manglende rentgenoptagelser gar igen i flere
klagesager. | en sag om statusundersggelse
efter kronebehandling kritiserede naevnet, at
tandlaegen ikke have foretaget rgntgenunder-
sogelser, fordi rantgenbilleder med bite-wings
giver et billede af alle tandkroner i samme side
pa én gang. Samtidig er rentgenundersggelser
forudseetning for diagnostik af caries mellem
teenderne og under fyldninger, som ikke kan
ses ved almindelig undersggelse af mundhu-
len.

Disciplinaernaevnet kritiserer i flere sager tand-
laeger for manglende journalfering af overve-
jelser om fund, diagnoser og om den videre
behandling efter hver rgntgenundersggelse.
Journalen skal vaere retvisende og skal afspejle
den behandling, der er udfert. Journalopteg-
nelser om undersggelser og behandlinger der
ikke har fundet sted, skaber usikkerhed om
journalens rigtighed.

Elektroniske journalsystemer
Journalsystemerne er i flere tilfeelde indrettet
med henblik pa at understette tandlaegens
journalfering. Det geelder ogsa brug af frase-
ringer med praedefinerede standardtekster,
men brugen af fraseringer har en slagside.
Disciplinarnaevnet har i flere nyere sager kriti-
seret tandlaegens brug af fraseringer.

I en klage over operativ fjernelse af en tand var
der i klagen anfgrt at indgrebet omhandler +2
og +3, og at patienten ikke som det fremgik af
journalen var opereret i undermunden. Tand-
laegen havde i journalen anfert, at de forkerte
journalfgrte oplysninger var en standardtekst,
som skulle have veeret fjernet, da der ikke blev
foretaget behandling i undermunden.

Tandlzegen fik pa trods af den journalferte be-
rigtigelse kritik for mangelfuld journalfgring.
Disciplinaernavnet lagde vaegt pa, at oplysnin-
gerne i patientjournalen farst var berigtiget
efter klagen var indgivet.

Journalen tillegges stor bevismaessig betyd-
ning og skal vaere retvisende. Berigtigelser
efter en klage er indgivet skaber betydelig
usikkerhed vedrgrende journalens korrekthed
og vil give anledning til kritik.

Gleed dig til al dente 10 . ‘ .

al dente 10

Ny journal giver bedre overblik
og hurtig journalfering

Den kommende opdatering af al dente
journalsystemet gar hele klinikkens arbejdsflow
mere enkelt, bade for tandleegen og det
administrative personale.

Gled
dig il
al dente 10

Med al dente 10 far du blandt andet:

- forenklet journalfering

+ mulighed for at fakturere din patient, inden journalen er skrevet feerdig — feerdiggor
journalen nemt og enkelt efterfalgende

+ udarbejd din behandlingsplan direkte i journalen — og udskriv den som et overslag

+ fa journalfert dine informationer og patientaccepter med fa klik

+ dynamiske patientlister — udarbejd dine s@gninger og hav dem altid ved handen

+ et moderne udtryk og forenklet overblik over informationer

- forsiden i al dente holder dig opdateret — driftsstatus, informationer fra al dente og
direkte adgang til supporten

Se al dente 10 med egne gjne!

Er du blevet nysgerrig pa al dente 10 - og vil du gerne vide mere?
P aldente.dk finder du en raekke korte demovideoer, der viser nogle af de nye smarte funktionaliteter.

Book en demo
Vi kommer meget gerne ud og viser al dente 10 frem. Ring pa 87 68 16 01 eller send en mail til salg@aldente.dk

@ al dente

Nordenta

f-) Nordenta A/S | Nydamsvej 8, 8362 Harning - Suensonsvej 3, 8600 Silkeborg - Naverland 11, 2600 Glostrup | TIf. 87 68 16 11 - www.nordenta.dk
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